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internet, bilgi teknolojileri, cevrimici hizmetler artik yasamin ayrilmaz bir pargasi. Hal
boyle olunca engelli bireyler bakimindan erisilebilirlik, web erigilebilirligi ve dijital
erisilebilirlik konularini da kapsayacak bicimde anlam genislemesi yasadi. Onemli bir
hak micadelesi alanina donusen web erisilebilirligi, Turkiye’'de yeni yeni tartigiliyor
ve bu alanda ¢ok az galisma bulunuyor.

Bir web sitesinin tum igerigi ve igerdigi tim fonksiyonlar, kullanicilarin esit olarak
faydalanabilecegi sekilde tasarlanmig ise o sitesinin erigilebilirlik kurallarina uygun
olarak yapilandirildigi séylenebilir. Engelliler bakimindan ise en temel bigimiyle
tanimlayacak olursak engelli bireylerin web sayfalarini sorunsuz bir bigimde
kullanabilmesi demektir. Calismamizda Universitelerin engelli birimlerinin web
sitelerinin / sayfalarinin igerik bakimindan erisilebilirligini incelemeyi amagladik.

Turkiye’de kamu kurumlarinin sitelerinin erigilebilirligi 6nemli aragtirma alanlarindan
biri. Universitelerin genel web sitelerinin erisilebilirligi ile ilgili calismalar da meveut.
Ancak universitelerin engelli birimlerinin web erisilebilirligi cok fazla galigilmamig
durumda.

Arastirmanin yontemini belirlerken web sayfalarinin erisilebilirliginin g farkli
boyutunu ortaya koymayi istedik.

Biliyoruz ki web igeriklerinin erisilebilirligi alaninda uzun yillarin birikimine
dayanilarak hazirlanmig gostergeler bulunuyor. Temelde Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi Erisilebilirlik Rehberinde yer alan ilkelere gére
Turkiye'deki Universite engelli birimlerinin web sayfalarinin erigilebilirligini 6lgmeyi
arzuladik. Ne var ki birim sayfalarinda genellikle iletisim bilgileri, engelli 6grencileri
ilgilendiren dokimanlar, bildirim formlari, glincel duyurular, gorseller ve videolar yer
almakta. Dolayisiyla bu sekilde igerige sahip internet sayfalarinda “A” seviyesi
kriterlerinin timunin test edilmesi de mimkin olamadi.

Web igerigi erisilebilirligi ayni zamanda kullanici deneyimi ile dogrudan baglantili bir
sorunlar battntne igaret ediyor. Dogrudan kullanicilar olan engelli 6grencilerin

deneyimlerini de ortaya koymanin gerekli oldugunu disunduk. Belirledigimiz engelli
universite 6grencilerinin katilimiyla web sitelerinin kullanici deneyimleri bakimindan



erisilebilirliklerine baktik. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak bir web sayfasi olan bitin
engelli 6grenci birimlerine uygulayacagimiz bir kontrol soru seti hazirladik ve
uyguladik.

Son olarak da bu web sayfalarinin sahibi olarak tniversitelerin kendilerini nasil ve
nerede konumlandirdiklarini da anlamak istedik. Bunun igin de kullanici
deneyimlerinde tespit edilen konular ile kullanicilarin tniversitelerin ve engelli
birimlerinin web sitelerine girdiklerindeki streclere dayanarak tniversitelere yonelik
kontrol soru seti ile paralel bir anket soru seti hazirladik ve bilgi edinme bagvurusu
ile Universitelerin yanitlamasini talep ettik.

Boylelikle 3 agsamali bir yontem ile arastirmayi tamamladik. Birden ¢ok veghesini bir
arada degerlendirmek arzusunda oldugumuzdan oldukga kapsamli ve ayrintili bir
veri setine ulagmig olduk. Bu kapsamli veriyi de Turkiye'deki engelli dgrenciler
baglamina oturtarak mimkun oldugunca basitlestirilmis bir bicimde sunmaya
calistik. Bu nedenle de bu galisma kapsaminda benzer soru setine sahip engelli
ogrenci deneyimlerinden yola ¢ikarak yaptigimiz arastirma ile Universitelere
yaptigimiz bilgi edinme bagvurularinin yanitlarinin karsilastirmali bir sunumunu
amagcladik.

Yaptigimiz galisma sonucunda tespit ettigimiz en 6nemli sorun Universitelerin
kendilerini engelli 6grencilerin web erisilebilirligi bakimindan konumladiklari yer ile
arastirmamizin ortaya ¢ikardigi sonuglar arasindan pek ¢ok durumda ciddi farklar
oldugu. Oyle ki belli bir kogulun saglanip saglanmadigina olumlu yanit veren
universite sayisinin aragtirmanin sonucunda ortaya gikan sayidan yuksek oldugu
bek ¢cok durumu verilerin analiz edildigi bolumde takip edebilirsiniz.

Bilgi edinme ile arastirma arasinda ortaya ¢ikan farklarin 6zellikle biraz daha 6znel
degerlendirme i¢eren sorularda ortaya ¢iktigini tespit ettik. Dogrudan kolaylikla
tespit edilebilecek konularda bir tutarlilik varken, biraz daha yoruma agik olabilecek
konularda universitelerin yanitlarinin olumludan yana bir egilim gosterdigi gorultyor.

Her ne kadar “Yuksekogretim Kurumlari Engelliler Danigma ve Koordinasyon
Yénetmeligi'nde her iiniversitede “Engelli Ogrenci Birimi” kurulmasin ve bu birimlerin
de Universitede okuyan engelli dgrencilerin ihtiyaglarina yonelik birime ait bir internet
sitesi olugturmalari dngorulUyorsa da birim sayfalarin eriilebilirliklerine iligkin
standartlari belirlemiyor, sayfalarda hangi igeriklerin erigilebilir olmasi gerektigini
kayit altina almiyor. Bu nedenle de birimlerin sayfalari arasinda farkliliklar ortaya
¢lkmakta. Yapilmasi gereken ise daha ayrintili bir yonetmelik ya da yonerge ile bu

birimlerin asgari standartlari yerine getirmesini saglamaktir.

Engelli 6grenci birimlerinin sayfalarinda engelli Gniversite 6grencilerinin, egitimleri
suresince ihtiyag duyabilecekleri her tlrden bilgi paketinin, yonlendirmenin,
guncellemenin batin engelli gruplarinin erisebilecegi bir bigimde sunulmasi
gerekiyor. Engelli 6grencilerin Universitenin farkli birimleri ve engelli birimi ile
iletisimini kolaylastiracak erisilebilir iletisim kanallarinin da agik tutulmasi zorunlu.

Sayfalar tasarlanirken 6zel bir ihtiyaca yonelik olduklari unutulmamali ve
universitelerin genel sitelerinden farkli bir yapida tasarlanmalidir. Mimkunse farkli
engellere sahip 6grencilerin kolaylikla kullanabilecekleri farkli kullanici arayUzleri
sunulmalidir. Bu 6gelerin nasil hayata gegirilecegini duzenleyen ilkelerin yerine
getirilmesi ile web icerigi anlagilabilir, web sayfalari gezinebilir ve etkili bir sekilde
kullanabilir hale gelecektir. Bir adim ilerisi de engelli bireylerin igerige katki
sunabilecekleri tasarimlarin uygulanmasidir.
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Butuin diinyada bilisim teknolojilerinde, dijital hizmetlerde, internet kullaniminda
yasanan gelismeler sonucunda engelli bireyler bakimindan erisilebilirlik, web
erisilebilirligi ve dijital erigilebilirlik konularini da kapsayacak bigimde anlam
genislemesi yasamistir. Onemli bir hak miicadelesi alanina déniisen web
erisilebilirligi, Turkiye'de yeni yeni tartigiliyor ve bu alanda gok az galisma bulunuyor.
Ustelik son iki yildir yaganan kiresel salginin etkisi ile galisma hayatinin, egitim
hayatinin, birgok hizmetin uzaktan ve/ya gevrimici devam etmeye baglamasi ile web
erisilebilirligi herkes icin dnemli bir konuma geldi.

Engelli 6grencilerin, calismamiz 6zelinde engelli Universite 6grencilerinin esit ve adil
bi¢cimde egitim hakkindan yararlanabilmeleri igin web erisilebilirligi artik kilit bir
noktada bulunuyor. Ne var ki Universitelerin hem genel hem de engelli birimlerinin
sitelerinin erigilebilirligi onemli bir sorun olarak varligini surdurtyor. Kuresel salgin
kosullarinda uzaktan egitimin 6nem kazanmasi ile engelli tniversite 6grencilerinin
web igeriklerine erigimleri daha da dnemli bir hale geldi.

Bir web sitesinin tum igerigi ve igerdigi tim fonksiyonlar, kullanicilarin esit olarak
faydalanabilecegi sekilde tasarlanmig ise o sitesinin erisilebilirlik

Web erisilebilirligi ... evrensel kurallarina uygun olarak yapilandirildigi soylenebilir. Engelliler

tasarum ilkelerinin internet

bakimindan ise en temel bigimiyle tanimlayacak olursak engelli
bireylerin web sayfalarini sorunsuz bir bigimde kullanabilmesi

ortamundaki kargiigt olarak sanal demektir. Bunun igin de web sayfalarinin engelli bireylerce
ortamda engellilert, cocuklart ve kolaylikla algilanabilecek ogeleri igermesi, araylz bilegenlerinin

yasilart da kapsayacak sekilde

herkesin alglayabilecedt,

ve sayfalarda dolagimi saglayan 6gelerin isletilebilir ve
anlasilabilir olmasi, igerigin kullanici aracilari tarafindan gtvenilir
ve dogru bir bigimde yorumlanabilmesini saglayacak kadar tatmin

anlayabilecegi, gezinebilecegt ve edici olmasi gerekmektedir. Bu 6gelerin nasil hayata

etkill bir sekilde kullanabilecegt

gegirilecegini dlizenleyen ilkelerin yerine getirilmesi ile web igerigi
anlasilabilir, web sayfalari gezinebilir ve etkili bir sekilde

(gerikler olusturulmast anlamna kullanabilir hale gelecektir. Bir adim ilerisi de engelli bireylerin

gelmektedir. Narin: 169

icerige katki sunabilecekleri tasarimlarin uygulanmasidir.

Ne yazik ki Turkiyeli kullanicilara hitap eden mevcut pek gok web

sitesi engelliler bakimindan erisilebilir degildir. Zaten web
erisilebilirligi kavrami da Turkiye igin gorece yeni bir kavram. Bu alana 6zgulenmig
bir yasal dizenleme de bulunmuyor. Ancak kurumlarin ya da orgutlerin kendi
binyelerindeki web sitelerinin erisilebilir olmasi igin yaptigi diizenlemeler ile



olusturdugu ya da takip ettigi ilkeler bulunuyor. Bu kurumlardan

Web'in giict evrenselligindedir. biri de Yiiksekdgretim Kurumu [YOK].

Engelli olsun ya da olmastn herkes 14 Agustos 2010 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan

tarafindan erisim, énemii bir “Yuksekogretim Kurumlari Engelliler Danigma ve Koordinasyon
’ Yonetmeligi” her bir Universitelerde “Engelli Ogrenci Birimi”

o7elligidir. [Tim Berners-Lee - Web'in

Mucidi]

kurulmasini 6ngoérmustir [madde11]. Bu birimlerin gorevleri
arasinda birime ait bir internet sitesi olusturulmasi bulunmaktadir
[madde 12/e]. Calismamizda da bu birimlerin web sitelerinin /
sayfalarinin igerik bakimindan erigilebilirligi incelenmigtir. Ayrica Universitelerin
engelli birimlerinin galisma ve orgttlenme modellerini, engelli 6grencilerin web
iceriklerine erisimlerine iliskin galismalarini, engelli birimlerinin kendi galigmalarini
nasil alimladiklarini gorebilmek igin bir anket calismasi yapiimigtir.

Universitelerin engelli grenci birimlerine ait internet siteleri, evrensel olarak kabul
edilen Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi Erisilebilirlik
Kilavuzu kriterleri gergevesinde, “A” seviyesi dikkate alinarak degerlendirilmigtir. “A”
seviyesinde erisilebilirlik 6zellikleri tagiyan bir internet sitesinin en dustk erigilebilirlik
kriterlerini karsiladigi ifade edilebilir.

Universitelerin engelli égrenci birimlerine ait internet sitelerinin ogu miistakil yapida
degildir. Bir diger deyisle bu siteler, Universitelerin kullanmakta oldugu igerik yonetim
sistemlerine entegre sekilde ¢alismaktadir. Dolayisiyla birim web sayfasinda yer
alan erisilebilirlik problemlerinin en dnemli kaynaklarindan biri, tniversitelerin
kullanmakta oldugu igerik yonetim sistemlerinin tasarim ve kodlamasiyla ilgilidir.

Diger taraftan birim internet siteleri karmasik yapida da degildir. Birim sayfalarinda
genellikle iletisim bilgileri, engelli 6grencileri ilgilendiren dokimanlar, bildirim
formlari, glincel duyurular, gorseller ve videolar yer almaktadir. Dolayisiyla bu
sekilde icerige sahip internet sayfalarinda “A” seviyesi kriterlerinin timinin test
edilmesi de mimkun olmamistir. Bu nedenle s6z konusu kriterler arasinda birim
sayfalarinda rastlanan ozellikler belirlenmis, genellikle ekran okuyucu yazilimlari
ilgilendiren kritik problemlere odaklaniimigtir.

Son olarak, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Ankara Miizik ve Teknoloji
Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, inénii Universitesi, Nigde Omer
Halisdemir Universitesi, Nuh Naci Yazgan Universitesi, Sabanci Universitesi ve
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, biinyelerinde bir birim bulundursalar veya
birimi kurma agsamasinda olsalar bile gerekli yonetmelik/yonergeleri genel sitelerine
koymuglar, birim igin ayrica bir web sayfasi olusturmamiglardir. Dolayisiyla bu
universiteler icerik bakimindan degerlendirmeye tabi tutulabilseler bile, web
erisilebilirligi anlaminda degerlendirmeye alinamamigtir.



Tirkiye'de Universiteler

EGE
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Cografyamizda universitelerin tarihi 1453 tarihine kadar geri goturuluyor olsa da
modern anlamda Universite tarihimizin Dardlfinun’un kuruldugu 1846 yilindan
baslatiimasi daha gergekgi olacaktir. Cumhuriyet doneminde yuksek ogretim tarihi
ise yaygin olarak 1933 yilinda yapilan “Universite Reformu” ile baslatiimaktadir.

1960 yilina gelindiginde Tiirkiye'de yalnizca 7 adet tiniversite bulunuyordu: istanbul
Universitesi - 1933, istanbul Teknik Universitesi - 1944, Ankara Universitesi - 1946,
Karadeniz Teknik Universitesi - 1955, Ege Universitesi - 1955, Atatiirk Universitesi -
1957 ve Orta Dogu Teknik Universitesi -1959.

Yiiksek 6gretim, 1981 yilinda YOK'iin kurulmas ile kurumsal ve idari yénden
merkezi bir yeniden yapilanma surecine girmistir. Strecin tamamlanmasi sonucunda
universiteler 1982 yili itibariyla 27 Gniversite ile bunlara bagli fakulte, enstitd,
yuksekokul, konservatuvar ve yiksekokullarindan olugan birlesik bir yapiya
dondstirilmistdr.

Turkiye'de Universite sayisi son 20 yilda hizla artmigtir. 1960 yilinda 7 olan ve 1982
yilinda 27’ye ulagan Universite sayisi, 2001 yilinda 76, 2011 yilinda 165 ve 15 Eyll
2021 itibariyle ikisi pasif 129 devlet, biri pasif 74 vakif ve 4 vakif meslek ylksek
okulu olmak tzere 207’ye ulagmistir.

~ DOGU ANADOLU: 16

KARADENIZ: 20

27

Bélgelere gore devlet tiniversitelerinin dagilimi: Ege -15, Dogu Anadolu - 16, Karadeniz - 20, Akdeniz - 14, i¢ Anadolu - 27, Marmara

- 27, Glineydogu Anadolu - 10.
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Bélgelere gore vakif iniversitelerinin dagilimi: Ege -3, Karadeniz - 1, Akdeniz - 5, ig Anadolu - 18, Marmara - 45, Giineydogu
Anadolu - 2.

[Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/]

Benzer bir bicimde dgrenci sayilari da hizla artmis ve Yiiksek Ogretim Kurumu’nun
sagladigi en son verilere gore 2020-2021 dgretim yilinda tniversitelere kayitli
ogrenci sayisi 8 milyon 240 bin 997'ye ¢ikmistir. Sadece bir dnceki 6gretim yili ile
karsilastirildiginda bile 6grenci sayisinin yaklagik 300 bin 6grenci arttigi
gorilmektedir.!

Universitelerde Engelli Ogrenciler

Yiiksek Ogretim Kurumu engelli égrenci sayilarina iliskin giincel ve égretim yillarina
gore olmak Uzere farkli istatistiki veriler sagliyor. Ayrica 3 Aralik 2020 tarihinde
yayinlanan “Koronaviriis Salgini Déneminde Engelli Ogrencilerin Egitime Erigimi”
bilgi notunda da engelli 6grenci sayisi veriliyor.

Yiiksek Ogretim Kurumu'nun sagladigi istatistiki verilere gére 2020-2021 dgretim
yilinda 156 Universitede agik ogretim ve uzaktan 6gretim ogrencileri dahil olmak
uzere 50 bin 123 engelli 6grenci bulunuyordu.

Ayni 6gretim yili icinde ve 3 Aralik 2020 tarihinde yayinlanan “Koronaviris Salgini
Déneminde Engelli Ogrencilerin Egitime Erigimi” bilgi notunda ise YOKSIS verilerine
gore engelli 6grenci sayisi 51 bin 647 olarak veriliyor. Bu dgrencilerin 27 bin 782’si
onlisans, 23 bin 581'i lisans, 236's1 yUksek lisans ve 48'i doktora duzeyinde egitim
gordigu belirtilmekte.2 Bu bilgi notundan égreniyoruz ki engelli 6grencilerin yaklagik
%90'1 agik 0gretim programlarinda kayitidir.

Kurumun verdigi guncel verilere gore ise 207 yuksek ogretim kurumundan 159'unda
engelli 6grenci bulunmaktadir. Bu kurumlarda 6grenim goren engelli 6grenci sayisi
36 bin 377 erkek ve 17 bin 855 kadin olmak Uzere toplam 54 bin 232 kisidir. Bu
saylya yine aglk 6gretim ve uzaktan 6gretim 6grencileri de dahildir. Bu nedenle en
cok engelli 6grencinin bulundugu Universiteler de agik dgretim fakultelerinin
bulundugu Anadolu [37.889 édrenci], Atatiirk [6.855 d§renci] ve istanbul [3.707
ogrenci] Universiteleridir.

! https://istatistik.yok.gov.tr/
2 https://engelsiz.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/engelsiz-erisim-engelsiz-egitim.aspx
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Gincel Engelli Ogrenci Saylarina Gare Universitelerin Dagilimi
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Yiiksek Ogretim Kurumu’nun web sayfasinda engelli iniversite égrencilerine iliskin
veriler 2013-2014 yilindan itibaren veriliyor. Asagidaki grafikten de anlasilacagi
uzere engelli 6grenci sayilarinda onemli dalgalanmalar oldugu gozlemleniyor. 2013-
2014 ogretim yilinda yaklasik 60 bin olan engelli 6grenci sayisi, sonraki iki 6gretim
yilinda 13 bin civarina dusUyor.3 Takip eden yillarda yeniden énce 40 bin, daha
sonra 50 bin ortalamasina yukseliyor.

Yillara Gare Engelli Ogrenci Sayilar
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3YOK'iin, 2014-2015 ve 2015-2016 dgretim donemlerine iliskin verdigi bu sayilarin agik dGretim programlarinda kayith 6grencileri
icermedigi anlagiliyor.
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Uluslararas: Belgeler

Engellilerin genel olarak haklarini, 6zel olarak da erisilebilirlige iliskin haklarini
duzenleyen Turkiye'nin tarafi oldugu uluslararasi belgeler ile kendi i¢ hukukunda
urettigi dizenlemeler bulunmaktadir. Ne var ki bu belgelerde erisilebilirlige, dzellikle
de web igeriklerinin engelliler bakimindan erisilebilir olmasina iligkin baglayici,
yaptirim gict olan hikimler bulunmamaktadir. Mevcut hikimlerin de hayata
gecirilmesinde eksiklikler, uygulamalar arasinda farkliliklar ortaya gikmaktadir. Yine
de mevcut durumda butin eksikliklere karsin 6nemli galismalarin yapildigini
belirtmeliyiz.

Engellilerin Haklarina lliskin Sézlesme, Birlesmis Milletler [BM] Genel Kurulunun 13
Aralik 2006 tarihli A/RES/61/106 karariyla kabul edilmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde
yurdrliige girmistir. Turkiye, sdzlesmeyi ¢ekince koymadan ve bir beyanda
bulunmadan 30 Mart 2007 tarihinde imzalamigtir.

S6zlesme’nin onaylanmasi 3 Aralik 2008 tarihinde TBMM'de uygun bulunmustur.
Sozlesme’nin onayina iliskin Bakanlar Kurulu karari ve resmi Turkge geviri, 14
Temmuz 2009 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Onay belgeleri 28 Eylul 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi'ne
gonderilmis, sozlesme Tirkiye bakimindan 28 Ekim 2009 tarihinde yirirlige
girmistir.

Engellilerin Haklarina lligkin Sézlesme’nin 9. maddesi “Erisilebilirlik” baghigini
tasimaktadir. Madde, internet dahil bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimi de
duzenlemektedir. Sozkonusu maddenin ilgili bolumleri $oyledir:

Madde 9 - Erigilebilirlik

1. Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim

1 alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit

1 kogullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletigim teknolojileri ve sistemleri

\ dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erigimini saglamak igin

1 uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim éniindeki engellerin tespitini ve ortadan
i kaldinimasini da igeren bu tedbirler digerlerinin yaninda, asagida belirtilenlere
 de uygulanir: :



(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak (izere bilgi ve iletisim
i araclar ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidakileri gerceklestirmek icin de uygun tedbirleri
 alacaklardir:

(9) Engeliilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve

1 sistemlerine erigiminin tegvik edilmesi;

(h) Erigilebilir bilgi ve iletigim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, geligtirme
1 ve dagitim galismalarinin ilk agsamadan baglayarak tesvik edilmesi ve béylece
bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari maliyetle :
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Sézlesmenin “ifade ve Gériis Ozgiirliigii ile Bilgiye Erisim” baglikli 21. maddesinin
“c” fikrasinda da engelli bireylerin sunulan hizmetlere iligkin bilgiye internet dahil
olmak Uzere erigimlerinin saglanmasi tegvik edilmistir.

Sozlesmeye taraf devletler, BM Engelli Haklari Komitesi'ne diizenli rapor sunmakla
yikamlidirler. ilk raporun ardindan 4 yillik periyotiarla komiteye rapor
sunulmaktadir. Turkiye 2017 yilinda sundugu raporunda “Erisilebilirlik” baghg
altinda kapsamli bilgiler vermistir. Ne yazik ki verilen bilgilerin tamami mekansal
erisilebilirlik ile ilgilidir ve web erigilebilirligine atif yoktur. “Bilgiye Erigim” boliminde
ise Kalkinma Bakanligr'nin stratejisinde yer alan hedefler ve galigmalara yer
verilmistir. Ayrica W3C Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu’nun Tiirkgeye gevirisinin
yapildigi belirtiimektedir.

Komite ise Tiirkiye’nin raporuna iliskin Sonug Gézlemlerinde Web icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu'nun yeterince etkili ve kararli bir bigimde uygulanmadigina
dikkat cekerek kamu kurumlarinin web sitelerinin erigilebilir olmasi igin ¢abalarin
artirlmasi ve internet Uzerinden bilgi saglayan hizmet saglayicilarin engelliler igin
erisilebilir formatta yayin yapmalarini saglayacak onlemlerin alinmasi gerektigi
tavsiyesinde bulunmustur.

Tarkiye'nin de temsil edildigi Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 2001 yilinda aldigi
“Kapsamli Yeni Teknolojiler Araciligiyla Engelli Kisilerin Tam Vatandasligina Dogru’
karari ile gtincel teknolojik gelismeler ile yeni ihtiyaglari da gozonune alarak bilgi
saglayan tum sistemlerin tasariminda engelli bireylerin erisiminin de dikkate
alinmasi gerektigini belirtmistir. Kararda kamu kurumlarina ait web sitelerinin Web
icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu'nda belirlenen ilkeler izlenerek tiim bireyler igin
erisilebilir kinmasi gerektigi Uzerinde durulmustur.

Yerel Mevzuat ve Diizenlemeler

Turkiye'de engelli bireylerin haklarini dizenleyen temel metin, 2005 yilinda
yurdrliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’dur. Bu kanunda 2014 yillinda
koklu degisiklikler yapilmistir.

lIk cikarildiginda adi “Oziirliler Kanunu” olan kanunda erisilebilirlige yalnizca Gegici
Madde 3’te deginilmistir. Gegici madde yalnizca, belediyelerin sagladiklari ile 6zel ve
kamu toplu tagima hizmetlerinin eriilebilir olmasi durumunu takvime baglamistir. Bu
takvime de daha sonradan yapilan degisikliklerle baglh kalinmamigtir. Kanunun adi
da 2013 yilinda “Engelliler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir.

I



Engelliler Hakkinda Kanun'un mevcut 7. maddesi “Erisilebilirlik” baghgini
tasimaktadir ve yalnizca maddenin 3. fikrasinda bir cimle ile konuya
deginiimektedir:

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Kanun yine Gegici Madde 3 ile belediyelerin sagladiklari ile 6zel ve kamu toplu
tasima hizmetlerinin erigilebilir olmasi durumunu bir kere daha takvime baglamistir.

27 Ocak 2007 tarihinde 2007/4 sayili “Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu”
baslikli Bagbakanlik Genelgesi yayinlanmistir. Bu genelge ile tim kamu kurum ve
kuruluglarinin web sitelerinin hazirlanan kilavuza uyumlu hale getirilmesi karari
alinmistir.

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu-Marmara Arastirma Merkezi
[TUBITAK-MAM] sorumlulugunda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde hazirlanan
kilavuzun, 3.1 bolima “Erisilebilirlik” baghigini tagimaktadir. Bu bolimde kamu
kurumlarindan web sitelerini -mumkuiinse en bastan- engelli kullanicilarin ihtiyaglari
g0zonune alinarak tasarlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu galismalar yapilirken
de WAI Web igerigi Erisilebilirlik Rehberi ile W3C Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu
ilkelerinden yararlanilabilecedi, sitenin erisilebilirlik gereklerini saglayip
saglamadigini sinamak igin cesitli gevrimici araglarin kullanilabilecegi belirtilmis,
erisilebilirlikle ilgili tavsiyelerde bulunulmustur.

TURKSAT tarafindan 2009 yilinda “Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve
Onerileri Rehberi” hazirlanmig, kamu internet sitelerinin gelistirimesi asamasinda
kullanilabilecek standartlar ve dneriler kapsamli bir bigimde sunulmustur.

TUBITAK ile Kalkinma Bakanligi daha sonra Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS)
Projesi'ni uygulamistir. Hazirlanan rehber 2014 yili sonunda kamuoyu ile paylagsildi.
Proje kapsaminda agilan web sitesi daha sonra TUBITAK sitesinin altina alinmistr.
“Internet Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik Rehberi”, “Kullanilabilirlik ilkeleri
Rehberi”, “Erigilebilirlik ilkeleri Rehberi” ve “Kamu internet Siteleri Mevzuat Bilgileri
Rehberi” ve “Teknoloji Rehberi” olmak lizere KAMIS'i olusturan 5 ayri alt rehbere bu
siteden ulasmak mimkundur. Bu rehberler yine uluslararasi standartlara ve
rehberlere dayanilarak gelistirilmistir.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

: sunan tiim kuruluglarin internet sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
konularinda iyilestirilmesi ve uluslararasi standartlara uygun hale getiriimesi

1 icin yol gésterici olmayi hedeflemektedir. Rehber, Uluslararasi

| Standardizasyon Teskilati (1SO) tarafindan hazirlanan 1SO 9241-151 (insan
Sistem Etkilesiminin Ergonomisi-Diinya Geneli internet Kullanici Arayiizleri .
. Kilavuzu) ve Diinya Geneli internet Birligi (W3C) tarafindan hazirlanan WCAG
1 2.0 (Web gerigi Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri) standartlarinda yer alan
 kriterleri kapsamaktadir. Bunun yaninda, uluslararasi kullanilabilirlik rehberleri ;
ve literattirde yer alan galismalar da incelenerek, internet sitesi gelistirme

+ Strecinde dikkat edilmesi gereken kullanilabilirlik ilkelerine yer verilmigtir.



Web erisilebilirligi kavrami dénemin Oziirliiler idaresi Genel Miidiirliigirniin 2010-
2011 “Ulagilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani’nda da yer almigtir. Strateji'nin
“Stratejik Oncelikler” bdlim(iniin sonunda bilgiye erisilebilirligin artiriimas yéniinde
yapilacaklar siralanmistrr. ilerleyen bélimde ise bu yapilacaklarin izleme ve
degerlendirmesinin nasil yapilacadi kayit altina alinmistir.

. ONCELIK C.4. Bilgiye Erisilebilirligin artinimasi
. C.4.1. Oziirliilerin internet dahil bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine
erigimi artirilacaktir.

C.4.2. Bilgi hizmetlerinin erigilebilirligi ile ilgili toplumsal farkindalik
1 artinlacaktir. [s. 17]

Haber ve bilgi verme amaci basta olmak lizere, egitmek ve eglendirmek gibi

+ amaclar tasiyan kitle iletisim araglari erisilebilirlik kurallarina uygun hale ,
 getirilecektir. Kamu kurum ve kuruluglaninin internet sayfalarinin 6zdrldler igin
ulagilabilir hale getirimesi, bu kurum/kuruluglarin internet sitelerinin uzman
i kurum ve kurulug temsilcileri tarafindan denetlenmesi yoluyla saglanacaktir.

\ Kamuya agik alanlarda (kamu ve ézel kurumlar, alisveris merkezleri, sinema,
tiyatro vb.) 6ziirliilere yonelik bilgilendirme hizmetlerinin standartlara

| uygunlugu saglanacaktir. Ozirlilere yénelik elektronik kiitiiphaneler

+ olusturulacak ve 6zdrlii bireylerin bu kitliphanelere erigsimleri saglanacaktir.

[s. 27]

Cesitli kamu kurum ve kuruluglan tarafindan saglanan bilgi hizmetlerinin,
 erigilebilirlik standartlarina uygun olarak sunulmast igin toplumsal

! bilinglendirme calismalari yapilacaktir. internet hizmeti sunan cesitli kamu
kurum ve kuruluglari internet erigilebilirligi standartlari konusunda
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Her ne kadar o donemden sonra konu, bagka metinlere girdiyse de son donemde
oncelikler arasinda yer almadigi dikkati cekiyor. S6zgelimi eski Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhigrnin 2018-2022 Stratejik Plani'nda web erisilebilirligine atif
bulunmuyor. Sadece “Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artiriimasi” amacina yonelik
“Bakanlik hizmetlerine erigimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak”
hedefinin gergeklesmesi igin “erisilebilir elektronik uygulamalar gelistirimeli ve
mevcut uygulamalarin erisilebilirligi saglanmalidir” ihtiyacinin tespiti yapilmigtir.
Yerine tesis edilen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin 2019-2023
Stratejik Planr’'nda ise gercgeklestirimesi planlanan “Mevzuat Caligmalari ve
Standardizasyon” faaliyetleri altinda “bilgiye erigim hizmetlerinin engelli ve yaglilar
tarafindan guvenli ve bagimsiz kullanimini saglamasina yonelik calismalar”
taahhidi bulunuyor. Ayrica “Bakanlik hizmetlerine erigimi kolaylastirmak, kalite ve
memnuniyeti artirmak” baglikli “Hedef Karti 6.1” altinda “hedeflenen kitlelerin
tamaminin etkili kullaniminin saglandigi erisilebilir elektronik uygulamalar
gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erigilebilirligi saglanmalidir” seklinde tekrar
ediyor. Bu stratejik plan bakanliklarin ayrilmasini takiben yeniden kurulan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin da cari stratejik plani olarak gortintyor web
sitelerinde.



Erisilebilirlik ile ilgili Standartlar ve Universiteler

2010 yilinda dénemin Ozirliiler daresi Bagkanligi tarafindan yapilan engellilige
bagdli ayrimciligin dlgilmesine iligkin bir arastirma, bilgiye erisimin de mekansal
erisim kadar sorunlu oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya katilan engelli
bireylerin %65,2’si iletisim ve bilisim arag ve hizmetlerinin erigilebilirligine yonelik
makul diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle zorluk yagadigini belirtmistir.
Katilimcilarin %66,2'si kamusal bilgilendirmelerden engellilere uygun bir sekilde
yapiimadigi i¢in haberdar olamadigini, %53,2’si kamu kurumlarina bagvurdugunda
engeline uygun iletisim araclariyla ilgili dizenlemeler olmadig igin ihtiya¢ duydugu
bilgiye erisemedigini, %54,4'4 kamu kurumlarinin web sitelerinde engellilere uygun
iletisim bigimlerini iceren yonlendirmeler olmadig igin istedigi bilgiye erisemedigini
belirtmistir. Elbette bu arastirmanin tzerinden 10 yildan fazla zaman gegmis
durumda. Web igerigine erigim alaninda olumlu pek ¢ok gelisme oldugunu da kabul
etmeliyiz. Ancak yine de gabalarin yeterli olmadigini, gerekli baglayici
duzenlemelerin de eksikliginin hissedildigini eklemeliyiz.

BUtun dunyada internetin her gegen giin artan oranda hayatimizin bir pargasi oldugu
gunumuzde, web erigilebilirligi ile engellilerin web igeriklerine erigimlerinin 6ninde
higbir engel bulunmamasi, herhangi bir trtindn, hizmetin, teknolojinin herkes
tarafindan kullanilabilir olmasi beklenirdi. Ne yazik ki biyuk insanlik olarak hentz o
noktaya gelebilmis degiliz. Ancak, web erisilebilirligi ile ilgili standartlar Gzerinde
calismalar yapilmis ve bu hedef dogrultusunda W3C 1999 yilinda Web igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu 1.0, 2008 yilinda Web igerigi Erigilebilirlik Kilavuzu 2.0 ve 2018
yilinda ise Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.1'i yayinlamigtr.

Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.1°'de, herhangi birinin saglanmadigi kosullarda
engellilerin web iceriklerine erigemeyeceklerini vurgulanan 4 temel ilke bulunuyor:

Algilanabilirlik - Bilgi ve araytiz bilegenleri, kullanicilara algilayabilecekleri
+ yollarla sunulabilir olmalidir.

Isletilebilirlik - Kullanici arayiiz bilesenleri ve dolasim isletilebilir olmalidir.
© Anlagilabilirlik - Bilgi ve kullanici araydiziiniin isletimi anlagilabilir olmalidir
Saglamiik - igerik, destek teknolojilerini de ieren bilyiik gesitlilikte kullanici
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ilkelerin her biri altinda, engelliler iin bu ilkelerin ele alinmasina yardimei olan
kilavuzlar ve basari 6lgutleri yer aliyor. Bu arastirma kapsaminda kullandigimiz ve
en disUk uygunluk seviyesini temsil eden “A” duzeyi basart ilkelerinin bir listesini
raporun sonunda bulabilirsiniz.

Arastirmamiz 6zelinde ise inceledigimiz web siteleri Universitelerin engelli
birimlerinin siteleri oldugundan YOK'Un gorev ve sorumluluklart ile ilgili birimlerin
gorevlerine bakmamiz gerekiyor.

YOK biinyesinde 14 Agustos 2010 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan
“Yuksekogdretim Kurumlari Engelliler Danigma ve Koordinasyon Yonetmeligi®
geregince kurulmus bir “Engelli Ogrenci Komisyonu” bulunmaktadir. Bu komisyon,
‘engelli 6grencilerin 6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek igin gerekli akademik
ortamin hazirlanmasini ve egitim-6gretim sureglerine tam katilimlarini saglamak



amaciyla gerekli tedbirleri almak ve diizenlemeler yapmak Gzere” kurulmustur
[madde 1].

Ayni yonetmelige gore “engelli 6grencilerin idari, fiziksel, barinma ihtiyaglari ile
sosyal ve akademik alanlarla ilgili intiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi igin yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari planlamak,
uygulamak, gelistirmek ve yapilan galismalarin sonuglarini degerlendirmek tizere”
her bir tiniversitede “Engelli Ogrenci Birimi” kurulmustur [madde11]. Bu birimlerin
gorevlerinden biri de Universitede okuyan engelli 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik
birime ait bir internet sitesi olugturulmasidir [madde 12/e].

Universiteler, bu birimlerin kurulmasina iliskin yénergeleri kendileri hazirlamaktalar.
Bu uygulama yonergeleri, yonetmelikte yer alan gorev ve sorumluluklarin tekrari
bigiminde ortaya gikmaktadir. Yukarida da belirttigimiz tzere engelli birimlerinin
kurmak zorunda olduklari erigilebilir web siteleri, Universitelerin genel web
sitelerinden gogunlukla bagimsiz degiller. Universitelerin mevcut web siteleri ve
kullanmakta oldugu igerik yonetim sistemleri erisilebilirlik bakis agist ile
hazirlanmadigindan birim web sayfalari da genel sitelerin erisilebilirlik yaklagimini
yansitiyorlar. [Yazilm uzmanlarinin web igerigi erisilebilirligine bakis agilari Gzerine
P. Onay Durdu ile Z. Atuntag’in (2020) galismasina bakilabilir.]

Kiresel salginin baglamasi ile ylksekogretim kurumlarinda egitim ve 6gretim
surecleri agirlikli olarak uzaktan ve gevrimigi uygulamalarla yurutildu. Bu suregte
universitelerde engelli 6grencilere yonelik olarak alinan tedbirleri ve mevcut durumu
degerlendirmek iizere YOK Engelli Ogrenci Calisma Grubu’nda yer alan
akademisyenler tarafindan bir anket hazirlanarak 195 yuksekogretim kurumunda
uygulanmigtir. Universitelerin verdigi yanitiardan anlagildigi kadari ile salgin
doneminde engelli 6grencilerin egitime engelsiz erigsimine yonelik ¢ok sayida
calisma yapilmig gorunuyor. Ancak anket “Evet / Hayir” olarak yanitlanacak
sorulardan olustugundan bu galigmalarin ayrintilari gorulemiyor.

YOK Engelli Ogrenci Calisma Grubu tiyesi Zeliha Kogak Tufan, anket galismasina
iligkin yazdigi ingilizce degerlendirmede, verilen yanitlarin analizini yapiyor. Uzaktan
egitim baglaminda web erigilebilirligi ya da dijital eriilebilirlik bakimindan ancak
birkag konuda veriye ulagabiliyoruz. Universitelerin %53'iniin uzaktan egitim
uygulamalarina iligkin engelli 6grencilerle gevrimigi toplantilar yaptiklarini
dgreniyoruz. Universitelerin %39'u ise engelli égrencilerin dijital okuryazarlik
kapasitelerinin artirlmasina yonelik galisma yapmis.

Universitelerin %89'u, dgrenciler igin uzaktan egitim ve ilgili uygulamalarin
kullanimina iligkin gorsel ve sesli rehberler, %940 ise uygulamalarla ilgili yazili
aciklama hazirlamistir. Uzaktan egitim sirasinda derslerde altyazi kullanan
(iniversitelerin orani ise %19. Universitelerin %82'si de kiitiphanelere uzaktan erisim
saglamis.

YOK, 2018 yilindan bu yana “Engelsiz Universite Odiilleri” vermektedir. YOK'iin
basin duyurusuna gore odullerin ilk verildigi 2018 yilinda 41 Universiteden 318
basvuru var iken 2020 yilinda bu sayi 116 iiniversiteden 841’e yiikselmistir. Odiiller,
“Yiksekogdretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekénlara, egitsel imkénlara ve
sosyo-kulturel faaliyetlere erigimleri konusunda farkindalik yaratmak ve iyi
uygulamalari yayginlastirmak amaciyla” veriliyor. Ne yazik ki kategoriler arasinda
web erisilebilirligi bulunmuyor.



Turkiye’de kamu kurumlarinin sitelerinin erigilebilirligi 6nemli aragtirma alanlarindan
biri. [Kamu kurumlari internet sitelerinin erisilebilirligi igin Y. Akgul ve K. Vatansever
(2016), e-devlet sitelerinin gorme engelliler igin erisilebilirligi igin K. Cagiltay ve Okan
Kubus. (2006), calismalarina bakilabilir.] Universitelerin genel web sitelerinin
erisilebilirligi ile ilgili galismalar da mevcut. [gérme ve isitme engellilerin Universite
internet sayfalarina erisilebilirligi igin E. G. Kaygisiz, I. Keskin ve N. Oguz (2011) ile
H. Serefoglu ve T. Henkoglu (2019), Turkiye'deki Gniversitelerin web sitelerinin
erisilebilirligi igin Serhat Kurt (2011 ve 2017) ile N. Menzi-Cetin, E. Alemdag, H.
Tazln ve M. Yildiz (2017)]

Diger taraftan Universitelerin engelli birimlerinin yapisi ve igleyisi de mustakil olarak
bir aragtirmanin konusu olma potansiyeline sahip. Kurulma amaglari ile ne kadar
uyumlu yapilar olduklari, sunduklari hizmetlerin kapsami ve yeterliligi Gzerine
calisilmasi ve konugulmasi gereken bir konu. Elbette bu alanda da yapilan gesitli
calismalar bulunuyor. Bir literatiir yoklugundan séz edemeyiz. Yiksek Ogretim
Kurumu’nun bizzat kendisinin yaptigi calisma ve aragtirmalara ulasmak da mumkan.
[YOK Engelli Ogrenci Calisma Grubu’'nun “Engelli Ogrencilerin Kiiresel Salgin
Siirecinde Egitime Erisimi igin Yiksekogretim Kurumlarinda Alinan Tedbirlere ligkin
Anket Sonuglar” fikir verici bir belge.]

Universitelerin web sitelerinin eriilebilirligine iliskin genel ya da 6zel arastirmalar da
var. [Yukarida anilan galismalar ek olarak tek Universite web sitesi erisilebilirligi ile
ilgili calisma dregi olarak T. Gelik'in (2014) Ege Universitesi galismasi ile Esma
Aksoy ve Erhan Sengel ‘in (2018) Uludag Universitesi calismasi sayilabilir.] Ne var
ki engelli birimlerinin web sayfalarinin erigilebilirligi konusunda hentiz kapsamli ve
ayrintili calismalar yapildigini sdylememiz gug. Bu nedenle Turkiye'de bulunan
universitelerin engelli birimlerinin web sayfalarinin erigilebilirligine iliskin baska
calismalara onculik edebilecegini distindigumuz bir 6n ¢alisma yapmaya karar
verdik. Bu galigma ile engelli birimlerinin web sayfalarinin erigilebilirligi ile ilgili genel
bir resim ¢izmeyi amagliyoruz. Bunu yaparken hem kullanicilarin deneyimlerini
aktarmay hem universitelerin kendilerini bu konuda nereye konumlandirdiklarini
hem de Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi Erisilebilirlik
Rehberi'nde yer alan erisilebilirlik ilkelerine uygunluklarini tespit etmeyi amagladik.

Web sitelerinin erisilebilirligini degerlendirmek igin uygunluk degerlendirmeleri,
kullanic testi, stbjektif degerlendirme ve tarama teknikleri dahil gesitli yontemler
kullanilabilir (Henry ve Grossnickle, 2004; Aktaran: Aksoy ve Sengel, s. 569). Bu
testlerin bir kisminda bireylerin katilimini gerektirirken, bir kisminda elle



degerlendirme yontemleri, bir kisminda da otomatik degerlendirme yontemleri
kullanilabilir. Biz de aragtirmamizda melez bir yontem kullandik ve asagida
aciklamaya galistigimiz tzere engelli birimlerinin web sayfalarini gesitli boyutlariyla
erisilebilirlik bakimindan inceledik.

izleme Cergevesinin Belirlenmesi

Arastirmanin yontemini belirlerken web sayfalarinin erisilebilirliginin g farkli
boyutunu ortaya koymayi amagladik. Biliyoruz ki web ieriklerinin erigilebilirligi
alaninda uzun yillarin birikimine dayanilarak hazirlanmig gostergeler bulunuyor.
Temelde Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi
Erigilebilirlik Rehberi’nde yer alan ilkelere gore Turkiye'deki universite engelli
birimlerinin web sayfalarinin erisilebilirligini lgmeyi arzuladik.

Yazilim uzmanlarinin web igerigi erisilebilirligine bakis agilari tzerine P. Onay Durdu
ile Z. Atuntag’in (2020) galismasinin da gosterdigi Uzere, yazilimcilar erigilebilirlik
sorununu genel kullanilabilirlik sorunlar altinda degerlendirmekte ve kullanici
deneyimi [UX] ile dogrudan baglantil bir sorunlar buttinine isaret etmektedirler. Bu
nedenle temelde Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi
Erisilebilirlik Rehberi’'nde yer alan ilkelere gore tespit edilecek durumlarindan
bagimsiz olarak, dogrudan kullanicilar olan engelli 6grencilerin deneyimlerini de
ortaya koymanin gerekli oldugunu distnduk. Belirledigimiz engelli Gniversite
ogrencilerinin katihmiyla web sitelerinin kullanici deneyimleri bakimindan
erisilebilirliklerine baktik.

Son olarak da bu web sayfalarinin sahibi olarak Universitelerin kendilerini nasil ve
nerede konumlandirdiklarini da anlamak istedik. Bunun igin de kullanici
deneyimlerinde tespit edilen konular ile kullanicilarin tniversitelerin ve engelli
birimlerinin web sitelerine girdiklerindeki streclere dayanarak Universitelere yonelik
bir anket soru seti hazirladik.

Boylelikle 3 agsamali bir yontem ile arastirmayi tamamladik. Birden ¢ok veghesini bir
arada degerlendirmek arzusunda oldugumuzdan oldukga kapsamli ve ayrintili bir
veri setine ulagsmig olduk. Bu kapsamli veriyi de mumkun oldugunca basitlestirilmis
bir bicimde sunmaya galistik.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizi Turkiye'deki butln Universiteleri kapsayacak bigimde tasarladik. 2021
yili itibariyle ikisi pasif 129 devlet, biri pasif 74 vakif ve 4 vakif meslek yuksek okulu
olmak 207 yuksekogretim kurumu bulunuyor. Aragtirmayi yaptigimiz zaman
diliminde ise toplam 205 yUksekogretim kurumu bulunuyordu. Bilgi edinme
bagvurularimizi batiin Universitelere gonderdik. Bu Universitelerden 73U anketimizi
yanitlamistir.

Universitelerin engelli birimi olsa dahi her birimin web sayfasi olmadigini da bu
calismayla tespit etmis bulunuyoruz. Ankete yanit veren bu Universitelerden de
yalnizca 60 tanesinin ayri bir engelli birimi sitesi bulundugundan analizin bir bolumu
sadece bu Universitelerin yanitlarina gore yapilabilmistir.



Engelli birimi i¢in web sayfasi olmayan Universiteler genel igerik bakimindan
degerlendirmeye tabi tutulabilseler bile, engelli birimlerinin sayfalarinin web
erisilebilirligi anlaminda degerlendirmeye alinamamigtir.

Universite Web Sitelerinin incelenmesi

Universitelerin genel web sitelerinin ana sayfalari ile engelli birimlerinin web sayfalari
arastirmamizin asil konusunu olusturmaktadir. Bu sayfalarin incelenmesi i¢inde
yukarida aciklamaya calistigimiz ve asagida ayrintilarini verdigimiz ug farkl
yaklagimdan olugan melez bir yontem kullaniimigtir.

Universitelerin genel web sitelerinin ana sayfalari ile engelli birimlerinin web
sayfalarina yonlendirme uygulamalari ve engelli birimlerinin web sayfalarinin
kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in bir pilot calisma yapilmigtir.

Universitelerin web igeriklerinin erisilebilirliginin kullanici deneyimi bakimindan
yeterliliginin anlagilabilmesi igin arastirma kapsaminda belirlenen 10 engelli
universite 6grenciden sdzkonusu web sayfalarini kullanmalari istenmistir.

Engelli Universite 6grencilerinin, tniversitelerin genel web sitelerinin ana sayfalari ile
engelli birimlerinin web sayfalarina yonlendirme uygulamalari ve engelli birimlerinin
web sayfalarinin kullanilabilirligine iligkin deneyimlerinden yola gikilarak
universitelerin web sitelerine uygulanmak Uzere bir kontrol listesi hazirlanmistir. Bu
kontrol listesi tim universitelere uygulanmig, ilgili bolimleri ise yalnizca engelli birimi
web sayfasi olan Universitelere uygulanmistir.

Pilot inceleme sonucunda hazirlanan kontrol listesine dayanan ikinci bir soru seti
uretilerek bilgi edinme bagvurusu kapsaminda Universitelere gonderilmistir. Boylece
universitelerin ilgili birimlerinin kendi konumlarini nasil degerlendirdikleri anlagiimaya
calisilmstir.

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi Erigilebilirlik
Rehberi'nde yer alan ve 30 kriterden olugan “A” diizeyi ilkeler, temel seviyede yerine
getirilmesi beklenen standartlari kapsamaktadir. “A” diizeyi ilkeler yerine
getirimedigi takdirde, engelli kullanicilarin blytk ¢ogunlugunun internet sitesi
icerilerinden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi
mumkin olmayacaktir. Bu nedenle, kurum internet siteleri gelistirilirken bu bolumde
ele alinan 30 ilkenin yerine getirilmesi beklenmektedir. Bu 30 ilke altinda erisilebilirlik
duzeyinin anlagilabilmesi igin ekte sundugumuz toplam 121 soruya yanit aranmistir.



Arastirmamizda gevrimigi araclari kullanarak engelli birimlerinin eriilebilirliklerini “A”
duzeyi ilkeler bakimindan 6lgtik. Genel olarak engelli birimlerinin internet siteleri
karmasik yapida degil. Bu sayfalarda birimle ilgili iletigim bilgilerine, engelli
ogrencileri ilgilendiren belgelere ve universite ile ilgili gincel duyurulara, bildirim
formlarina, gesitli gorseller ve videolara yer verilmektedir. Dolayisiyla igerigi ve sayfa
yapisi bu sekilde tasarlanmig internet sayfalarinda “A” seviyesi kriterlerin tmdntn
test edilmesi dahi mimkun olamamaktadir. Bu nedenle s6z konusu kriterler
arasinda birim sayfalarinda rastlanan ozellikler belirlenmig, genellikle ekran okuyucu
yazilimlari ilgilendiren kritik problemlere odaklaniimigtir.

Universitelerin engelli birimlerinin web sitelerinin Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG) / Web igerigi Erisilebilirlik Rehberi'nde yer alan 30 kriterden
olugan “A” duzeyi ilkeler ¢ercevesinde erisilebilirliklerinin 6lguimesi ile elde edilen
sonuglari ayri ve daha ayrintili bir arastirma sonrasinda yayinlamayi dustiniyoruz.
Bu kriterlerin tumUnn test edilmesi mimkin olamadigindan bir sonraki adim olarak
yeni bir yontem belirlenerek s6zkonusu sitelerin bu ilkeler baglaminda
erisilebilirlikleri ile ilgili ayrintili bir calisma 6ngoriyoruz.



Bu raporda ise engelli birimlerinin web sayfalarinin kullanilabilirligine iligkin
hazirlanan kontrol listesinin ilgili sitelere uygulanmasinin sonuglari [Arastirma] ile
universitelerin ilgili birimlerinin gogunlukla paralel sorunlardan olusan bilgi edinme
basvurularina verdikleri yanitlar [Bilgi Edinme] karsilastirmali olarak analiz
edecegiz.

= Yanitlayan
Yanitlamayan

= Kismen Yanitlayan

128

Bilgi edinme bagvurusu igin hazirlanan soru setini mevcut 205 yiksek ogretim
kurumunun ilgili birimlerine gonderdik. Bu kurumlardan 73 Universite sorulara yanit
verirken, 128 Universite ise yanit vermemistir. 4 Universite ise sorulara kismen yanit
vermigtir. Yanit veren 73 Universiteden ise yalnizca 60 tanesinin engelli 6grenci
birimine ait mustakil bir web sitesi / sayfasi bulunmaktadir. Bu nedenle 31 sorudan
26 tanesinin analizi yalnizca bu 60 Universiteyi kapsamaktadir. Yaptigimiz
arastirmada ise 139 Universitenin engelli birimlerinin kendi web sayfalari oldugunu
tespit ettik.

Analizimize dncelikli olarak 73 Universiteyi de kapsayan 5 sorunun yanitlari ile
baslayacagiz. Bu sorular ekte sundugumuz “Bilgi Edinme Bagvurusu Soru Seti’nde
yer alan asagidaki sorulari kapsamaktadir.



1) Engelli 6grenci biriminin Universite tarafindan belirlenmis resmi adinda
. hangisinin kullanimi tercih edilmektedir?

2) Pandemi siirecinde (iniversitenizde 6grenim géren engelli grencilerin

| uzaktan egitim sistemlerine erigilebilirligi konusunda ¢aligmalar yapild mi?

i Yapildiysa bu galismalar nelerdir?

3) Engelli Ogrenci Biriminize ait bir web sitesi bulunmakta midir?

: 6) Engelli Ogrenci Biriminiz ve Bilgi Islem Daire Bagkanliginiz igbirliginde
tiniversiteniz tiim web siteleri ile ilgili “A”, “AA” veya “AAA” standardini

. saglamaya ydnelik erisilebilirlik ¢alismalari yapilmakta midir? Yapiliyorsa

1 calismalar nelerdir?

7) Engelli Ogrenci Biriminiz tarafindan bilgiye erisim hakki gergevesinde yer
alan web sitesi erigilebilirligine dikkat gekmek amaciyla ¢alisma yapilmakta

_____________________________________________________________________________________

Universitelerde bu birimler igin farkli isimler kullanildigini biliyoruz. Universiteler
tarafindan agirlikli olarak kullanilan resmi adi “Engelli Ogrenci Birimi” ya da
“Engelsiz Universite / Ogrenci Birimi” olan bu birimlere, “Ozel Gereksinimli
Ogrenciler Birimi” ve “Erisilebilir Birim” adi da verildigini tespit ettik.

2t
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98
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Kontrol listelerini engelli birimlerinin sayfalarina uygularken pandemi surecinde
universitelerin 6grenim goren engelli 6grencilerin uzaktan egitim sistemlerine
erisilebilirligi saglamak konusunda ne gibi ¢aligmalar yaptiklarini tespit edemedik.
Ancak Universitelerin verdigi yanitiardan 73 Universiteden yalnizca 24’Unun bu
konuda galismasi oldugunu gortyoruz. Bu sayinin verilen yanitlarin tgte birine
karsilik geldigi disunulince cok iyi bir sinav verilemedidini soyleyebiliriz. Verilen
yanitlardan ise bu konuda yapilan galismalar arasinda uzaktan egitimde
yasanabilecek sorunlar karsisinda neler yapilabilecedi konusunda bilgilendirme
yapiimasi, engelli 6grencilerle toplantilar / gorusmeler yapiimasi ve dile getirilen
sorunlara ¢ozum uretilmesi, egitim materyallerinin erigilebilirliginin saglanmasi igin
bilgilendirmeler, partner 6grenci uygulamasi, basili kaynaklarin Ucretsiz ulagtiriimasi,
malzeme ve cihaz destegi, engelli 6grenciler i¢in whatsapp gruplari kurulmasi, ek
sinav sUresi saglanmasi ve “Kapsayici Egitim” igerigi hazirlamaya yonelik sayfa
hazirlama ve akademik birimlerle paylasiimasi sayilabilir.

17



Engelli 6grencilerin web erigimi igin Universitelerin ve ilgili birimlerin belli caligmalari
yapmalari gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin basinda da Universitelerin tim web siteleri
ile ilgili “A”, “AA” veya “AAA” standardini saglamaya yonelik erisilebilirlik
calismalarinin yapiimasi ve web sitesi erisilebilirligine dikkat gekmek amaciyla
yapilan ¢alismalar gelmektedir. Ne yazik ki bu iki alanda da ¢alisma yapan
universitelerin sayisinin %10’u bulmadigi dikkat gekmektedir.

Calisma Yapan  Calisma Yapmayan

Engelli Ogrenci Biriminiz ve Bilgi Islem 6 %8,22 67 %91,78
Daire Bagkanliginiz ig birliginde

universiteniz tim web siteleri ile ilgili “A”,

‘AA” veya “AAA” standardini saglamaya

yonelik erigilebilirlik galismalarinin yapilma

durumu

Engelli Ogrenci Biriminiz tarafindan bilgiye 6 %8.22 67 %91,78
erisim hakki gergevesinde yer alan web

sitesi erigilebilirligine dikkat cekmek

amaciyla ¢alisma yapilma durumu

Engelli birimlerinin sayfalarinin erisilebilirligi ile ilgili en 6nemli sorun Universite web
sitelerinin anasayfalarinda uygun yonlendirmenin yapilmamasi. Bilgi edinmeye yanit
veren universitelerin 14U boyle bir yonlendirmenin bulunmadigini belirtiyorlar.
Yaptigimiz arastirmada ise engelli birim sayfasi olan 139 Universiteden 37’sinin
anasayfalarinda boyle bir yonlendirme mevcut degil.
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37

74

Bilgi edinme bagvurulari ile Universitelerin kendilerini engelli 6grenci birimlerinin web
sitelerinin farkli kullanici 6zelliklerini de kapsayacak sekilde “A”, “AA” veya “AAA’
standardini saglamak konusunda nerede gordiklerini de 6grenmeye galistik. Bu



standartlarin saglanmasi igin yeterli kaynaga sahip olmadigi i¢in ¢alisma
yapmayanlar ile bu standartlari saglamayan birimlerin oranini %68,34 olarak
hesapladik.

Bu standartlari saglamaya yonelik yeterli I

bilgi/maddi/insan kaynagimiz bulunmamaktadir.

“AA” standardini saglamaktadr. | 3

“AA” standardini saglamaktacir. || | | | I ¢

“A” standardini sa§lamaktadir. || | | AN ¢

Bu standartian saglamamaktadir. | -

0 5 70 15 20 25 30

Universitelerin engelli birimlerinin sayfalarinin giincel tutulmasi igin géreviendirmeler
yapildigini goriyoruz. Engelli 6grencilerin guincel bilgiye erisimleri i¢in bu ¢alismanin

yapiimasi gerekiyor. Bagka alanlarda sitelerin agildigina ve pek ¢ok durumda

guncellenmeden birakildigina tanik oluyoruz. Bu durum kismen engelli birimlerinin
sayfalari igin de gecerli. Bu konuda bir gorevlendirmenin yapiimadigi 12 Gniversiteye

ek olarak gorevlendirme yapilan Universitelerde konunun uzmani olmayabilecek
kisilerin gorevlendirildigini de goruyoruz.

Boyle bir gorevlendirme yapiimadi 12
Bilgisayar Igletmeni 13
Sosyal Calismaci 2
Ogrenci liskileri Uzmani 1
Tekniker 1
Memur 15
Mihendis 2
Ozel Egitimci 2
lletisim Uzmani 1
Psikolog 4
Akademik Personel 6

Spor Sorumlusu 1



%54,00

60,00% 447,00
50,00%
40,00% %33,00 %32,30
30,00% %20,00 "
20,00% %13,720
0,00%
Danigman bulunmamaktadir. ~ Damigmanlar var ancak iletisim ~ Danigmanlar ve iletisim bilgileri
bilgileri web sayfasinda yer ~ web sayfasinda yer almaktadir.
almamaktadir.
m Bilgi edinme ™ Aragtirma
Sayfalarin guncellenmesi ile ilgili bir diger gosterge ise yayinlanan gtincel haber
sikigi. Yaptigimiz arastirmada sayfalarin onemli bir boliminde [%38,84] glincel
haber yayinlanmadigini gordik. Son 3 ay icerisinde haber yayinlayan birimlerin
oranini ise yalnizca 30,22 olarak tespit ettik. Bilgi edinme yanitlarinda ise %15’inin
hi¢ haber ve duyuru girisi yapmadigini, son 3 ay iginde guncel haber ya da duyuru
paylasanlarin oraninin ise %60 oldugunu gorduk.
60
50
90
30
20
70
0 | - [ | .
) Haber ve duyuru
0-3 ay Gnce 4-6 ay Once 7-9 ay Gnce 10-12 ay 6nce qirisi yok
m Bilgi edinme 36 5 3 4 9
Arastirma 42 5 6 32 54

m Bilgi edinme  m Aragtirma

Bu genel degerlendirmelerin ardindan web sayfalarinda yer alan igerik ve bu igerigin
erisilebilirligi ile ilgili bulgulara gegebiliriz.

Engelli birimlerinin web sayfalarinda yer almasini bekledigimiz bilgilerin baginda
birimin iletisim bilgilerinin yer almasi gelmektedir. Hem birimin genel iletigim
bilgilerinin hem de birim yetkililerinin / sorumlularinin iletisim ulagilabilir olmasindan
s0z ediyoruz. Bilgi edinmeye verilen yanitiarda, birimlerin dnemli bir boluminin
iletisim bilgileri sayfada yer aliyor. Ancak birimlerin yonetiminde yer alan kisilere
iliskin bilgilere daha dugtk oranda yer veriliyor. Bu durum yaptigimiz arastirmada da
benzer bir sonug ortaya gikardi.

LN )
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Bilgi Edinme Arastirma

Evet Hayir Evet Hayir Yeterli Degil

Birim sayfasinda agik adres, e-posta 59 %98,33 1 %167 | 104 %748 27 %194 8 %5,8
ve telefon gibi birime ait iletigim

bilgileri yer almaktadir.

Birim yonetim kurulu iletisim bilgisi 6 %8.22 67 %91,78 | 31 %223 108 %777 0 %0
yer almaktadir.
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Yer Aliyor

Yer Alyor

<5 %64,03
37 m Bilgi edinme
Arastirma
Yer Almyor
%35,97
Yer Almiyor d

m Bilgi edinme  ® Arastirma

Yukaridaki grafiklerden gorulebilecegi zere birim sayfalarinin hepsinde
universitelerin sosyal medya hesaplarina baglantilar bulunmuyor. Bilgi edinme
yanitlarina gore %38,33, yaptigimiz arastirmaya gore ise %64,03'lnln sayfalarinda
bu bilgiye yer veriliyor. Ancak sosyal medya hesaplarina yer verilmis olsa dahi bu
bagdlantilar igin erisilebilirlik bakimindan betimleme ve agiklamalara yer verilmesi
gerekiyor. Genel olarak birim sayfalarinda bu tirden baglantilara verilen
aciklamalarin baglantinin igerigi ile uyumlu olduklarini gézlemliyoruz.

Engelli tniversite 6grencileri bakimindan birim sayfalart ile ilgili bir bagka dikkate
alinmasi gereken husus da sayfalarda engelli 6grenciler igin yeterince bilgilendirici
icerigin olup olmadigi. Ozellikle BM Engelli Haklari Sézlesmesi, Engelliler Hakkinda
Kanun, Yuksekogretim Kurumlari Engelliler Danigma ve Koordinasyon Yonetmeligi
vb. uluslararasi ve ulusal mevzuatin erisilebilir olmasini bekliyoruz. Bilgi edinme
yanitlarina gore 73 universiteden sadece 44’Unuin sayfalarindan bu belgelere
erisilebiliyor. Yaptigimiz arastirma ise birim web sayfasi bulunan 139 Universiteden
28'inde bu belgelere erisim oldugunu tespit ettik. 47 Universitenin sayfasinda ise
kismen yer verildigini gorduk.

Sayfalarda YOK Engelli Ogrenci Komisyonu, OSYM, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlugu gibi kurumlarin sayfalarina
baglantilarin bulunmasi da engelli 6grenciler i¢in onem arz ediyor. Bilgi edinme

il



Birim sayfasinda engelli
ogrenci haklarina iligkin
mevzuat yer almakta

Birim sayfasinda faydali
baglantilar yer almakta

bagvurusuna yanit veren Universitelerin 44’4 bu baglantilarin bulundugunu iddia
ederken arastirmamiz 37 birimin sayfasinda bu bilgilerin yer aldigini gostermektedir.

Bilgi Edinme Arastirma
Evet Hayrr  Yeterli Degil Evet Hayrr  Yeterli Degil

35 %58,33 14 %21,67 11 %20 28 %20,10 64 %46,10 47 %33,80

44 %7333 6 %10 10 %16,67 37 %26,60 88 %63,30 14 %10,10

Engelli 6grencilerin Universite yonetimine ve engelli birimine kargilastiklari sorunlari,
taleplerini iletebilmelerinin imkanlarini yaratmak ayni zamanda universitenin her
bakimdan erisilebilir olmasina da katki saglayacak bir gaba olacaktir. Universitede
egitimine devam eden engelli 6grenciler erisilebilirlik ile ilgili olanlar da dahil tim
sorunlari birinci elden deneyimleyen kisiler olarak en uygun bilgi kaynagi
durumundadirlar. Bu talepleri ve sorunlari iletmenin yollarindan biri de ¢evrimigi
formlari kullanmak. Bilgi edinme yanitlarina gore birimlerin %48,33'nln,
arastirmamiza gore ise %36,69'unun sayfalarinda 6grencilerin taleplerini iletmeleri
icin form bulunuyor. Ancak dogrudan erisilebilirlik sorunlarinin iletimesine
o0zgulenmis “Erigilebilirlik Bildirim Formu” bilgi edinme yanitlarina gore birimlerin
%23,33'nun, arastirmamiza gore ise %17,30'unun sayfalarinda bulunuyor.

Bilgi Edinme Arastirma
Evet Hayrr  Yeterli Degil Evet Hayrr  Yeterli Degil
Engelli 6grencilerin taleplerini 29 %4833 30 %50 1 %1,66 51 %36,69 88 %63,31
iletmeleri i¢in matbu form
veya dilekceler birim web
sitesinde yer almakta
Engelli 6grencilerin, 14 %23,33 46 %76,67 24 %17,30  115%82,70

universiteniz yerleskelerinde
karsilastiklari erigilebilirlik

sorunlarini aninda

bildirmeleri igin olusturulmus
“Erigilebilirlik Bildirim Formu”
birim web sayfanizda yer

almakta

Wi



Bilgi Edinme

Evet Hayir Evet

Birim sayfasindaki dokimanlar 33 %55 27 %45 105 %75,54

gorme engelliler igin erisilebilir
formatta mi?

Birim web sayfasini isaret diliyle 3 %5 57 %95 2 %14
anlatan bir video sayfada yer
almakta midir?

Birim sayfasindaki metinler, isitme 38 %63,33 22 %36,67 0 %0
engelli bireyler igin sade ve anlagilir
metin 6zelligine sahip midir?

Birim web sayfasi az goren 22 %36,67 38 %63,33 6 %4,32

kullanicilar igin zemin-metin kontrasti
alternatifleri igeriyor mu?

Birim web sayfasi az goren 13 %21,67 47 %78,33 16 %11,51

kullanicilar igin punto biyutme ve
klgultme butonlari igeriyor mu?

Birim web sayfasinin tasarmirenk 21 %35 39 %65 2 %14
korlugu olan bireyler igin uygun
mudur?

Arastirma

137

139

133

123

137

Hayir

34 %24,46

%98,6

%100

%95,68

%88,49

%98,60

Elbette engelli birimlerinin web sayfalarinin mimkin olan bitun engelli gruplarina
hitap etmesini bekliyoruz. Gorme engelliler, az gorenler ya da renk kort olanlar,
isitme engelliler gibi gruplarin ihtiyaglarina gére tasarlanmalari gerekmekte. Ustelik
bu galismayi yaparken sayfanin igeriginin engelli 6grencilerin ihtiyaglarina gore

uyarlanmasi zorunlu.

Birim sayfalarina bu ihtiyaclari gozontne alarak baktigimizda yeterli olmadiklari
hemen belli oluyor. SUphesiz bagzi sayfalarin digerleri ile kiyaslandiginda ¢ok daha
yeterli olduklarini sdylememiz gerekiyor. Ancak ortalamaya baktigimizda daha

alinmasi gereken uzun bir yol oldugunu da itiraf etmeliyiz.

Arastirmamizda birim sayfasindaki belgelerin 6nemli oranda [%75,54] gorme
engelliler igin erigilebilir oldugunu tespit ettik. Bu oran bilgi edinme yanitlarinda
%55'te kaliyor, ancak arastirmanin ¢ok daha fazla sayida sayfayi kapsadigini

animsatmak isteriz.

Ne var ki bu durum igitme engelliler sozkonusu oldugunda tam tersi bir resim
sunuyor. Birim web sayfasini isaret diliyle anlatan bir videonun sayfada yer aldig

iniversite sayisi bilgi edinmede 3, arastirmada 2 olarak belirlendi. isitme engelliler
bakimindan asil garpici veri ise birim sayfasindaki metinlerin isitme engelli bireyler
icin sade ve anlasilir metin 6zelligine sahip olup olmadigi sorusuna verilen
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yanitlarda ortaya gikt1. Bilgi edinme yanitlarina gore 60 birimden 38'i metinlerin sade
ve anlagilir oldugu gortsunde. Ne var ki yaptigimiz aragtirmada gorduk ki sayfalarda
yer alan metinler sade ve anlasilir olmaktan oldukga uzak. Bunun nedeninin bu
amaca yonelik metinler hazirlamak yerine baska amaclara yonelik hazirlanmig
mevcut metinleri kullanmak oldugunu disuntyoruz.

Son olarak sayfalari az goren ve renk korligu olan bireyler bakimindan
degerlendirmeye galistik. Sayfalarin az goren dgrenciler igin yazilari buyttmek ve
kucultmek igin buton bulundugunu soyleyen Universitelerin orani %21,67 iken
arastirmamiz bu oranin gergekte sadece %11,51 oldugunu ortaya gikardi. Renk
korlerini de dikkate alarak sayfa tasarimi yaptigini belirtenlerin orani %35, yani 60
birimden 21’i iken arastirmamiz 139 birimden sadece 2’sinin bu bigimde tasarima
sahip oldugunu ortaya ¢ikarmis bulunuyor.
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Engelli 6grenciler bakimindan universite yagami sadece okulda bulunduklar
donemle sinirli degil. Zira hangi okulda hangi kosullar altinda okuyacaklari, okurken
nelerle karsilasacaklari ve hatta okulu tamamlayip mezun olduktan sonra ne gibi
olasiliklarla kargilasacaklari da bilmek istedikleri konular arasinda yer aliyor. Ne



yazik ki hem bilgi edinmeye gelen yanitlar hem de yaptigimiz arastirma 6zellikle
tercih donemindeki Universite 6grencisi adaylarina yonelik bilgilendirici / yonlendirici
belgelere sozkonusu sayfalarda pek yer verilmedigini ortaya ¢ikardi. Ortalama
olarak diyebiliriz ki Universite engelli birimlerinin sadece %20’si kadari bu tirden bilgi
paketlerine sayfalarinda yer veriyor.

Arastirmamizin ortaya gikardigi bir bagka durum ise Universite yasaminda 6nemli bir
yere sahip “Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi’nin birim
sayfalarinin yarisinda bile yer almiyor olusu. Engelli 6grencilerin Universite
yasamlarini dizenleyen en temel belgelerden biri olan yonergenin bitun sayfalarda
yer almasini beklerdik.

“Sikca Sorulan Sorular” sayfasinda ise engelli 6grencilerin; egitim 0gretim stregleri,
yurt ve burs olanaklari, yemekhane hizmetleri, 6grenci kullipleri ve sosyal olanaklar
vb. hakkinda bilgi edinebilecekleri bagliklara neredeyse hig yer verilmedigini
goruyoruz. Kendi sayfasi olan 139 birimden sadece 7’sinde bu bilgilere yer verildigini
tespit etmis bulunuyoruz arastirmamizda. Oysa bilgi edinmeye yanit veren ve
sayfasi olan 60 birimden 12’si bu bilgilerin yer aldigini iddia ediyor.

Bilgi Edinme Arastirma

Evet Hayir Evet Hayir
Universite tercih ddneminde olan 25 %55 75 %45 22 %15,80 117 %84,20
engelli 6grencilere yonelik
hazirlanmis bilgi paketi birim web
sayfasinda yer almakta
Univers_i_tenizin “Engelli Ogrenciler 39 %65 21 %35 46 %33,10 93 %66,90
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi”
birim web sayfasinda yer almakta
Birim web sayfasinda engelli 12 %20 48 %80 7 %5,04 132 %94,96

ogrencilerin; egitim 6gretim stregleri,
yurt ve burs olanaklari, yemekhane
hizmetleri, 6grenci kulupleri ve
sosyal olanaklar vb. hakkinda bilgi
edinebilecekleri “Sikga Sorulan
Sorular” sayfasI bulunmakta

Son olarak, birim sayfalarinda engelli 6grencilerin ve akademisyenleri egitim ve
ogretim yasamlarini kolaylastiracak kilavuzlara ya da destek teknolojilerine iligkin
bilgilere yer verip vermediklerini belirlemeye galistik.

Tespit edebildigimiz kadariyla 139 Universiteden %38,80’e karsilik gelen 54’Unde
akademisyenler ve engelli 6grenciler igin 6gretimsel uyarlama kilavuzlar birim web
sayfasinda yer almakta. Bilgi edinmeye yanit veren Universiteler arasinda bu oran
%31,67°de kaliyor. Dolayisiyla gercekte bilgi edinmeye daha ¢ok Universite yanit
vermis olsa idi bu oran daha yuksek ¢ikacaktl.
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Ancak destek teknolojileri ile ilgili veri bu kadar tutarli degil. Farkli engel gruplarinin
intiyaclarina yonelik destek teknolojileri ile ilgili bilgiye yer verdigini soyleyen
universite sayisi 13; arastirmamiz ise sadece 6 sayfada bu turden bilgiye yer
verildigini gosteriyor. 2 Gniversitenin sayfasinda benzer bilgilere yer verilse de yeterli
olmadigini tespit ettik.

Evet

Akademisyenler ve engelli 19 %31,67
ogrenciler igin 6gretimsel

uyarlama kilavuzlari birim

web sayfasinda yer almakta

Birim web sayfasinda farkli 13 %21,67
engel gruplarinin

intiyaclarina yonelik destek

teknolojileri ile ilgili bilgi yer

almakta

Bilgi Edinme Arastirma
Hayrr  Yeterli Degil Evet Hayrr  Yeterli Degil
41 %68,33 54 %38,80 85 %61,20

31 %51,67 16 %26,66 6 %4,30 131%94,20 2 %1,50
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Yaptigimiz arastirma sonucunda tespit ettigimiz en 6nemli sorun Universitelerin
kendilerini engelli 6grencilerin web erisilebilirligi bakimindan konumladiklari yer ile
arastirmamizin ortaya ¢ikardigi sonuglar arasindan pek ¢ok durumda ciddi farklar
oldugu. Hatta buna YOK'(in kendisinin yaptigi “Engelli Ogrencilerin Kiiresel Salgin
Siirecinde Egitime Erisimi igin Yiksekogretim Kurumlarinda Alinan Tedbirlere ligkin
Anket Sonuglar” arastirmanin sonuglarini da katacak olursak makasin iyice
acildigini gérebiliriz. Oyle ki belli bir kosulun saglanip saglanmadigina olumlu yanit
veren Universite sayisinin arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan sayidan yuksek

oldugu bek ¢ok durumu verilerin analiz edildigi bolumde takip edebilirsiniz.

Bilgi edinme ile arastirma arasinda ortaya ¢ikan farklarin 6zellikle biraz daha 6znel
degerlendirme i¢eren sorularda ortaya ¢iktigini tespit ettik. Dogrudan kolaylikla
tespit edilebilecek konularda bir tutarlilik varken, biraz daha yoruma agik olabilecek
konularda universitelerin yanitlarinin olumludan yana bir egilim gosterdigi gorultyor.
S0zgelimi sayfada iletisim formunun bulunmasina iligkin veriler gorece tutarli iken,
gorme engelliler igin sayfanin uyumuna / erigilebilirligine verilen yanitlarda ciddi bir
sapma gorebiliyoruz. Bu durumun kendisi de bize gosteriyor ki tniversitelerin engelli
birimlerinin web sayfalarinin belli standartlara gore hazirlanmasi gerekmektedir.

Her ne kadar “Yuksekogretim Kurumlari Engelliler Danigma ve Koordinasyon
Yénetmeligi'nde her iiniversitede “Engelli Ogrenci Birimi” kurulmasin ve bu birimlerin
de Universitede okuyan engelli dgrencilerin ihtiyaglarina yonelik birime ait bir internet
sitesi olugturmalari dngorulUyorsa da birim sayfalarin eriilebilirliklerine iligkin
standartlari belirlemiyor, sayfalarda hangi igeriklerin erigilebilir olmasi gerektigini
kayit altina almiyor. Bu nedenle de birimlerin sayfalari arasinda farkliliklar ortaya
¢lkmakta. Yapilmasi gereken ise daha ayrintili bir yonetmelik ya da yonerge ile bu

birimlerin asgari standartlari yerine getirmesini saglamaktir.

Hali hazirda yapilmig olan Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu-
Marmara Aragtirma Merkezi [TUBITAK-MAM] sorumlulugunda yiriitiilen calismalar
neticesinde hazirlanan kilavuz, TURKSAT tarafindan yayinlanan 2009 yilinda
“Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi”, TUBITAK ile
Kalkinma Bakanligrnin Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi kapsaminda
hazirlanan rehber yol gosterici belgeler olabilir.

Birim web sayfalarinin en azindan Web Content Accessibility Guidelines 2.1
(WCAG) / Web Igerigi Erisilebilirlik Rehberinde yer alan “A” diizeyi ilkeleri saglamas
gerekmektedir. Rehberde yer alan ve 30 kriterden olusan “A” diizeyi ilkeler, temel
seviyede yerine getiriimesi beklenen standartlari kapsamaktadir. “A” duzeyi ilkeler
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yerine getirilmedigi takdirde, engelli kullanicilarin buyik gogunlugunun internet sitesi
icerilerinden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi
mumkin olmayacaktir. Bu nedenle, birim internet siteleri gelistirilirken bu bolumde
ele alinan 30 ilkenin yerine getirilmesi beklenmektedir.

Bilgi edinme bagvurularinda ve arastirmamizda kullandigimiz, engelli 6grencilerin
deneyimlerinden ve beklentilerinden yola gikarak hazirladigimiz kontrol soru
setindeki kosullari birim sayfalarinin saglamasini / igermesini talep ediyoruz.

Engelli tniversite 6grencilerinin, egitimleri suresince ihtiya¢ duyabilecekleri her
tlrden bilgi paketinin, yonlendirmenin, gincellemenin butin engelli gruplarinin
erisebilecegi bir bigimde sunulmasi gerekiyor. Engelli 6grencilerin tniversitenin farkli
birimleri ve engelli birimi ile iletisimini kolaylastiracak erigilebilir iletisim kanallarinin
da agik tutulmasi zorunlu.

Sayfalar tasarlanirken ozel bir ihtiyaca yonelik olduklari unutulmamali ve
universitelerin genel sitelerinden farkli bir yapida tasarlanmalidir. Mimkunse farkli
engellere sahip 6grencilerin kolaylikla kullanabilecekleri farkli kullanici arayUzleri
sunulmalidir. Engelli birimlerinin web sayfalarinin tim igerigi ve igerdigi tim
fonksiyonlar, kullanicilarin esit olarak faydalanabilecegi sekilde erisilebilirlik
kurallarina uygun olarak tasarlanmis olmalidir. Bunun igin de web sayfalarinin
engelli bireylerce kolaylikla algilanabilecek 0geleri icermesi, arayiz bilesenlerinin ve
sayfalarda dolagimi saglayan ogelerin isletilebilir ve anlasilabilir olmasi, igerigin
kullanic aracilari tarafindan gtvenilir ve dogru bir bigimde yorumlanabilmesini
saglayacak kadar tatmin edici olmasi gerekmektedir. Bu 6gelerin nasil hayata
gegcirilecegini diizenleyen ilkelerin yerine getirilmesi ile web igerigi anlagilabilir, web
sayfalari gezinebilir ve etkili bir sekilde kullanabilir hale gelecektir. Bir adim ilerisi de
engelli bireylerin igerige katki sunabilecekleri tasarimlarin uygulanmasidir.
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Ek I: Bilgi Edinme Basvurusu Soru Seti

1) Engelli grenci biriminin Universite tarafindan belilenmis resmi adinda hangisinin kullanimi tercih edilmektedir? (Yalnizca bir
segenegi isaretlemek icin uygun secenegin karsisina “X” koyunuz. Yanitiniz “Diger” seklinde ise liitfen birimin tam adini yaziniz.)
O Engelli Ogrenci Birimi I Engelsiz Universite / O Ozel Gereksinimli O Diger

Ogrenci Birimi Ogrenciler Birimi

2) Pandemi stirecinde Universitenizde 63renim géren engelli dgrencilerin uzaktan egitim sistemlerine erisilebilirligi konusunda
calismalar yapildi mi? Yapildiysa bu galismalar nelerdir?

3) Engelli Ogrenci Biriminize ait bir web sitesi bulunmakta midir?

4) Engelli Ogrenci Biriminizin web sitesini giincel tutmak amaciyla personel géreviendirmesi yapildi mi? Yapildiysa personelin
unvani nedir? (Yalnizca bir segenegi isaretlemek igin uygun segenegin karsisina “X” koyunuz. Yanitiniz “Diger” seklinde ise lutfen
personelin unvanini yaziniz.)

O Boyle bir géreviendirme O Memur O Bilgisayar Isletmeni O Mihendis
yapilmadi
O Psikolog O Sosyal Galismaci O Ozel Egitimci O Diger

5) Engelli Ogrenci Birimizin web sitesi farkli kullanici 6zelliklerini de kapsayacak sekilde “A”, “AA” veya “AAA” standardini
saglamakta midir? (Yalnizca bir secenegi isaretlemek icin uygun segenegin karsisina “X” koyunuz.)

O Bu standartlari O “A” standardini O “AA” standardini O “AAA” standardini
saglamamaktadir saglamaktadir saglamaktadir saglamaktadir

O Bu standartlari saglamaya yonelik yeterli bilgii/maddi/insan kaynagimiz bulunmamaktadir.

6) Engelli Ogrenci Biriminiz ve Bilgi islem Daire Bagkanliiniz isbirliginde Gniversiteniz tim web siteleri ile ilgili “A”, “AA” veya
“AAA” standardini saglamaya yonelik erisilebilirlik galismalari yapiimakta midir? Yapiliyorsa calismalar nelerdir?

23



7) Engelli Ogrenci Biriminiz tarafindan bilgiye erisim hakki gercevesinde yer alan web sitesi erigilebilirligine dikkat gekmek
amaciyla calisma yapiimakta midir? Yapiliyorsa galismalar nelerdir?

8) Universite ana sayfasinda engelli d3renci birim sayfasina yonlendiren baglanti var mi? (Baglanti varsa “Evet” yoksa “Hayir”
baglanti var ancak kolay erisilebilir bir noktada degilse “Yeterli Degil” bagka bir durum sz konusu ise “Diger” segenegini
isaretleyerek agiklama yazabilirsiniz.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

9) Birim sayfasinda engelli 8grenci haklarina iliskin mevzuat yer almakta midir? (BM Engelli Haklari Sézlesmesi, 5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, Yiksekdgretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yénetmeligi vb. Uluslararasi ve ulusal
mevzuat varsa “Evet’, yoksa “Hayir”, var ancak glincel degilse ya da ilgili tim mevzuat yoksa “Yeterli Degil”, bagka bir durum s6z
konusu ise “Diger” secenegini isaretleyerek aciklama yazabilirsiniz.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

12) Fakdlteler, Enstitliler, Meslek Y(iksek Okullari ve Yiiksek Okullar'da engelli 6grenci akademik danigmanlari var mi? Varsa

iletisim bilgileri engelli dgrenci birimi web sayfasinda yer almakta midir?

O Danigman O Danigmanlar var ancak O Danigmanlar ve iletisim O Diger

bulunmamaktadir iletisim bilgileri web bilgileri web sayfasinda yer
sayfasinda yer almamaktadir  almaktadir

13) Birim sayfasinda faydali baglantilar yer almakta midir? (YOK Engelli Ogrenci Komisyonu, OSYM, Aile, Galisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanii§gi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirligu vb.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger
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14) Engelli 6grencilerin taleplerini iletmeleri igin matbu form veya dilekgeler birim web sitesinde yer almakta midir?

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

18) Engelli 6grencilerin, Universiteniz yerleskelerinde karsilastiklari erisilebilirlik sorunlarini aninda bildirmeleri igin olusturulmus
“Erisilebilirlik Bildirim Formu” birim web sayfanizda yer almakta midir?

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

20) Birim web sayfasinda engelli égrencilerin; egitim ddretim suregleri, yurt ve burs olanaklari, yemekhane hizmetleri, égrenci
kuliipleri ve sosyal olanaklar vb. hakkinda bilgi edinebilecekleri “Sikga Sorulan Sorular” sayfasi bulunmakta midir?

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O 0-3 ay 6nce 0 4-6 ay 6nce O 7-9 ay 6nce 0 10-12 ay dnce O Diger
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22) Haber, duyuru ve Universite tanitim videosu gibi gérsellerde gérme engelli bireylerin gérselde yer alan resim ve yazilari
algilayabilmeleri igin betimlemeler bulunmakta midir?

O Betimleyici metin O Betimleyici metinler O Betimleyici metinler O Diger
bulunmamaktadir bulunmakta ancak yeterli dedil  bulunmakta ve kapsamlidir

O Alt yazi bulunmamaktadir [ Alt yazi bulunmakta ancak O Alt yazi bulunmakta ve O Diger
yeterli degil kapsamlidir

24) Birim sayfasindaki doktimanlar gérme engelliler igin erisilebilir formatta mi? (.doc, .docx, .pdf formatlarinda olmali ve taranmig
bir dokiimansa .jpeg vb. formatlarda olmamalidir.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

27) Birim web sayfasi az géren kullanicilar igin zemin-metin kontrasti alternatifleri igeriyor mu? (Siyah zemin-beyaz metin, siyah
zemin-sari metin, lacivert zemin-sari metin, sari zemin-siyah metin vb.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger
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30) Sayfada yer alan baglantilarin baslidi ve igerigi tutarl mi? (Baglantilar baslikta belirtilen icerige mi yonlendiriyor?)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger
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Ek II: Genel Gariinim Kontral Listesi

1) Engelli dgrenci biriminin Universite tarafindan belirlenmis resmi adinda hangisinin kullanimi tercih ediliyor?
O Engelli Ogrenci Birimi O Engelsiz O Ozel Gereksinimli [ Diger
Universite/Ogrenci Birimi Ogrenciler Birimi

2) Universite ana sayfasinda engelli d3renci birim sayfasina yonlendiren baglanti var mi? (Baglanti varsa “Evet” yoksa “Hayir’
baglanti var ancak kolay erisilebilir bir noktada degilse “Yeterli Degil” bagka bir durum sz konusu ise “Diger” segenegini
isaretleyerek agiklama yazabilirsiniz.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

3) Birim sayfasinda engelli 8grenci haklarina iliskin mevzuat yer almakta midir? (BM Engelli Haklari Sézlesmesi, 5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yénetmeligi vb.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

6) Fakilteler, Enstitliler, Meslek Ytiksek Okullari ve Y(iksek Okullar'da engelli 6grenci akademik danismanlari var mi? Varsa

iletisim bilgileri engelli dgrenci birimi web sayfasinda yer almakta midir?

O Danigman O Danigmanlar var ancak O Danigmanlar ve iletisim O Diger

bulunmamaktadir iletisim bilgileri web bilgileri web sayfasinda yer
sayfasinda yer almamaktadir  almaktadir

7) Birim sayfasinda faydali baglantilar yer almakta midir? (YOK Engelli Ogrenci Komisyonu, OSYM, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakaniigi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirligu vb.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger
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8) Engelli 6grencilerin taleplerini iletmeleri igin matbu form veya dilekgeler birim web sitesinde yer almakta midir?

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

12) Engelli 6grencilerin, Universite yerleskelerinde karsilastiklari erisilebilirlik sorunlarini aninda bildirmeleri icin olusturulmus
“Erisilebilirlik Bildirim Formu” birim web sayfanizda yer almakta midir?

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

14) Birim web sayfasinda engelli 6grencilerin; egitim égretim stiregleri, yurt ve burs olanaklari, yemekhane hizmetleri, 6grenci
kuliipleri ve sosyal olanaklar vb. hakkinda bilgi edinebilecekleri “Sikga Sorulan Sorular” sayfasi bulunmakta midir?

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

O 0-3 ay 6nce 0 4-6 ay 6nce O 7-9 ay 6nce 0 10-12 ay dnce O Diger
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16) Haber, duyuru ve (niversite tanitim videosu gibi gérsellerde gérme engelli bireylerin gérselde yer alan resim ve yazilari
algilayabilmeleri igin betimlemeler bulunmakta midir?

O Betimleyici metin O Betimleyici metinler O Betimleyici metinler O Diger
bulunmamaktadir bulunmakta ancak yeterli dedil  bulunmakta ve kapsamlidir

O Alt yazi bulunmamaktadir [ Alt yazi bulunmakta ancak O Alt yazi bulunmakta ve O Diger
yeterli degil kapsamlidir

18) Birim sayfasindaki dokiimanlar gérme engelliler igin erisilebilir formatta mi? (.doc, .docx, .pdf formatlarinda olmali ve taranmig
bir dokiimansa .jpeg vb. formatlarda olmamalidir.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger

21) Birim web sayfasi az géren kullanicilar igin zemin-metin kontrasti alternatifleri igeriyor mu? (Siyah zemin-beyaz metin, siyah
zemin-sari metin, lacivert zemin-sari metin, sari zemin-siyah metin vb.)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger
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24) Sayfada yer alan baglantilarin baglidi ve igeridi tutarl mi? (Baglantilar baslikta belirtilen icerige mi yonlendiriyor?)

O Evet O Hayir O Yeterli Degil O Diger
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Ek I1I: internet Siteleri Erisilebilirlik [Teknik Altyapi] Kontrol Listesi [A Seviyesi]

NOT: Yaninda * isareti bulunan sorularin cevabinin evet olmasi internet sayfasinin erisilebilir oldugunu
gosterir.

1 Sayfada gorsel (resim, grafik, captcha vb.) yer aliyor mu? (Cevabiniz hayirsa Soru 8’e geginiz.) EVET HAYIR

¥ Sayfada yer alan slsleme amagli kullaniimayan biitlin resim, grafik vb. gorseller igin kodlamada EVET

<alt> etiketi kullaniimig mi? HAYIR

Sayfaya girilip tarayicinin ayarlarindan tiim resimler kapatildiginda ya da otomatik okuyucu
3 ozelligine sahip tarayicilarda bu dzellik isaretlendiginde sayfa igerigi ve islevleri eksiksiz EVET HAYIR
algilanabiliyor mu?

A Sayfa icerisinde belli bir duygu vermek icin gérsel eklendi mi? (Ornegin; emoji, sonraki sayfaya EVET

geg ikonu gibi) (Cevabiniz hayirsa Soru 6'ya geginiz.) HAYIR
5 Bu gdrseller igin alternatif agiklayici metin <alt> etiketi kullanildi mi? EVET HAYIR
6 Sayfada captcha var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 8'e geginiz) EVET HAYIR
T Captcha icin alternatif yontemler (sesli captcha vb.) var mi? EVET HAYIR
Sayfada dnceden kaydedilmis yalnizca ses veya yalnizca video dgeleri var mi? (Cevabiniz
8 , o EVET HAYIR
hayirsa Soru 12'ye geginiz)
e Onceden kaydedilmis yalnizca ses veya yalnizca video 6deleri igin icerigin tamaminin veya EVET HAYIR

Ozetinin metinsel alternatifi var mi?

% Onceden kaydedilmis yalnizca ses veya yalnizca video é§elerine yonelik alt yazi var mi? EVET HAYIR

Onceden kaydedilmis yalnizca ses veya yalnizca video dgeleri igin sunulan seslendirme ya da
1 metinsel alternatiflerde kullanicilara igerigin anlagilmasini kolaylastiracak betimleme igeren ek EVET HAYIR
bilgiler sunuluyor mu?

7 zilt;:‘de yer alan gezinim 0geleri ve badlantilar birbirinden ayirt edilebilecek sekilde gruplandinimig EVET HAYIR
13 Sayfa igerisinde baslik var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 16'ya geginiz) EVET HAYIR
W | Sayfaigerikleri anlagilir olacak sekilde bagliklandiriimig mi? EVET HAYIR
15 Kodlamada sayfa bagliklarinda baglik etiketi (<h1>...<h6> ) sirasiyla kullaniimig mi? EVET HAYIR
16 Sayfada paragraf var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 18'e geginiz) EVET HAYIR
17" |Kodlamada paragraf etiketi <p> kullanilmig mi? EVET HAYIR
18 Sayfada liste var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 20'ye geginiz) EVET HAYIR
19 Kodlamada listeler igin <ol> veya <ul> ve <li> etiketi kullanilmig mi? EVET HAYIR
20 Sayfada tablo var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 23'e geginiz) EVET HAYIR
2" | Kodlamada tablo bagh§i <th> etiketi ile kullaniimig mi? EVET HAYIR
22" | Kodlamada tabloyu dzetlemek icin kullanilan <summary> etiketi kullaniimig mi? EVET HAYIR
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23

internet sayfasinda gezinti (navigasyon) linklerinin bulundugu béliim var mi? (Cevabiniz hayirsa
Soru 25'e geginiz)

EVET

HAYIR

2

Kodlamada gezinti (navigasyon) <nav> etiketi kullaniimig mi?

EVET

HAYIR

25 iceriklerin belli bir sirayla okunmasi isteniyor mu? (Cevabiniz hayirsa Soru 27'ye geginiz) EVET HAYIR
26" | Kodlamada <tabindex> etiketi dogru siralama ile kullaniimig mi? EVET HAYIR
21" | CSS kaldirildigi zaman sayfa igerigi diizgiin okunabiliyor mu? EVET HAYIR

28

Sayfada igerik ya da islemler agiklanirken sekil, boyut, gérsel konum, yon ve ses gibi duyusal
ozellikler kullaniimig mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 30'a geginiz)

EVET

HAYIR

29

Bu duygusal 6zellikler icin alternatif saglanmig mi?

EVET

HAYIR

Sayfada gorsel bir 6ge, bir cevap (response) veya bir faaliyet (action) var mi? (Cevabiniz hayirsa

® |soru33e geginiz) EVET HAYIR
" Sayfadaki gérsel bir 63e, bir cevap (response) veya bir faaliyet (action) renk kullaniimadan
3 EVET HAYIR
anlatilmig midir?
3 Sadece renk ile ifade edilen gdrsel dGeye, cevaba (response) veya faaliyete (action) alternatif EVET HAVIR

metin sunulmus mu?

internet sayfasinda ses dgesi (ses, video, miizik vb.) var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 36'ya

33 geginiz) EVET HAYIR
34 Ses (gesi 3 saniyeden daha uzun siriyor mu? (Cevabiniz hayirsa Soru 36'ya geginiz) EVET HAYIR
35" | Ses dgesi kullanici tarafindan klavye (izerinden de durdurulabiliyor veya kapatilabiliyor mu? EVET HAYIR

36 Sayfada medya oynaticisi var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 38'e geginiz) EVET HAYIR
3I" | Medya oynaticisinda yapilan islemler klavyeden yapilabiliyor mu? EVET HAYIR
38 Sayfada agilir menii var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 40'a geginiz) EVET HAYIR
39" | Agilir meni klavye ile agilabiliyor mu? EVET HAYIR
10 S:éf;g? diyalog kutusu veya otomatik agilir pencere var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 42'ye EVET HAYIR
4T Diyalog kutusu veya otomatik agilir pencere klavye ile kontrol edilebiliyor veya kapatilabiliyor mu? EVET HAYIR
2 Sayfada form alani var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 44'e geciniz) EVET HAYIR
43" | Form alanlarinda Tab veya Shift+Tab kullanildiginda iglemler dogru sirayla gidiyor mu? EVET HAYIR
" Sa){fqda uzerine gelindigi zaman rengi degisen baglanti var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 46'ya EVET HAYIR
geginiz)
45" | Rengi degisen baglanti klavye ile de renk degistirebiliyor mu? EVET HAYIR
b6 Sayfada stirikle/birak fonksiyonu var midir? (Cevabiniz hayirsa Soru 48'e geginiz) EVET HAYIR
47" | Siirlikle birak fonksiyonu klavyeden de yapilabiliyor mu? EVET HAYIR




‘

48 Sayfadaki bitln igerik ve islemlere klavye ile kontrol saglaniyor mu? EVET HAYIR
.~ | Kontrol saglanan igerik ve islemlerden (6rnegdin uyari/bilgilendirme mesaji, otomatik agilir
49 . 4 o EVET HAYIR
pencere) klavye ile ¢ikis saglanabiliyor mu?

internet sayfasinda yapilan islemlerde zaman sinirlamasi var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 58'e

50 . EVET HAYIR
geginiz)

5T Kullaniciya zaman sinirlamasi olduguna dair bilgi verilmis mi? EVET HAYIR
Zaman kisitlamasi 20 saatin Ustlinde mi veya siirenin kisaltiimasi mimkin degil mi? (Cevabiniz

52 : I EVET HAYIR
evetse Soru 58'e geginiz)

. Kullanici zaman sinirlamasini durdurabiliyor veya verilen sireyi uzatabiliyor mu? (Cevabiniz

53 : o EVET HAYIR
hayirsa Soru 58'e geginiz)

o KuIIgmmya zaman sinirlamasini uzatmasi igin stire verilmis mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 58'e EVET HAYIR
geginiz)

5" | Kullanici zaman sinirlamasini uzatmasi igin 20 saniye verilmis mi? EVET HAYIR

5¢" | Zaman kisitlamasinin varsayilan degerin 10 katina kadar uzatilabilmesi saglanmig mi? EVET HAYIR

57" | Uzatma iglemi basit bir sekilde (bosluk tusuna basmak gibi) yapiliyor mu? EVET HAYIR

internet sayfasinda hareket eden, yanip sénen veya kayan icerik var midir? (Cevabiniz hayirsa

8 Soru 61'e geginiz) FVET HATIR
internet sayfasinda hareket eden, yanip sénen veya kayan icerik 5 saniyeden fazla siiriiyor mu?

59 ; i EVET HAYIR
(Cevabiniz hayirsa Soru 61'e geginiz)

. | internet sayfasinda hareket eden, yanip sénen veya kayan igerik kullanici tarafindan

69 I o . " EVET HAYIR
duraklatilabiliyor, durdurulabiliyor veya gizlenebiliyor mu?

61 internet sayfasi otomatik olarak yenileniyor mu? (Cevabiniz hayirsa Soru 63'e geginiz) EVET HAYIR

62" | Kullanici sayfanin otomatik yenilenmesini devre disi birakabiliyor mu? EVET HAYIR

63 Sayfada yanip s6nen parlayan igerik var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 68'e geginiz) EVET HAYIR
« | Yanip sénen parlayan icerik saniyede en fazla 3 kere yanip séntiyor mu? (Cevabiniz hayirsa Soru
64 ) o EVET HAYIR
66'ya geginiz)
6 g(;:dlfgre yanip sénen igerik 1 saniyelik stirenin sonunda Agik / Koyu durumu baglangigtaki ile ayni EVET HAYIR
66" | Yanip sonen parlayan igerik kiigiik boyutta midir? EVET HAYIR
67" | Yanip sonen parlayan igerik parlak olmayan renkle mi tasarlanmigtir? EVET HAYIR

68

internet sitesinin farkli sayfalarinda tekrar eden igerik var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 70'e
geginiz)

EVET

HAYIR

69

Kullanici tekrar eden igerigi pas gegebiliyor mu?

EVET

HAYIR

internet sayfalarinin her birinin bashgi anlasilir ve sayfa igerigini agiklayici bigimde baglik
gubugunda yer aliyor mu?

EVET

HAYIR
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internet sayfasi sirali olarak gezilebiliyor ve bu gezinti sirasi eylem agisindan bir anlam ifade

n ediyor mu? EVET HAYIR
« | Kullanici sayfa elemanlarini (form elemanlari, baglantilar vb.) Tab veya Shift+Tab ile dogru sirayla
72 " EVET HAYIR
okuyabiliyor mu?
73 | Sayfanin DOM yapisiyla gorsel arayiiz(i uyumlu mu? EVET HAYIR

74 Sayfada i¢ sayfalara ya da baska sitelere baglanti var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 77'ye geginiz) EVET HAYIR
75" | Bitiin baglantilar igerigi tanimlayacak sekilde agik ve anlagilir olarak isimlendirilmis mi? EVET HAYIR
76 | Baglantiya tiklamalari halinde kullaniciya igerik ile ilgili bilgi veriyor mu? EVET HAYIR

‘

7 HTML kodunda sayfanin dili belirtiimis mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 79'a geginiz) EVET HAYIR
78" S;mgamai\!;ernatif metin kullaniimigsa kullanilan dil kodda belirtilen sayfanin dili ile de ifade EVET HAVIR

Sayfada form elemani veya baglanti var mi?

EVET

HAYIR

8¢"

Sayfada form elemanina veya baglantiya tiklandidinda igerik ayni kaliyor mu? (Cevabiniz evetse
Soru 102'ye geginiz)

EVET

HAYIR

81

Sayfada form elemanina veya baglantiya tiklandidinda igerik degistiginde (yeni pencerede veya
otomatik agilir pencerede agilmasi gibi) kullaniciya énceden sesli ve gorsel uyari veriyor mu?

EVET

HAYIR

87"

Sayfada form elemanina veya baglantiya tiklandidinda igerik degistiginde (yeni pencerede veya
otomatik agilir pencerede agilmasi gibi) kullanici islem icin onay verebiliyor mu?

EVET

HAYIR

Sayfada kullanicinin girdi hatasi yapabilecegi bir durum sdz konusu mu? (Veri girisi yaparken

8 rakam yerine harf girebilir gibi) (Cevabiniz hayirsa Soru 94'e geginiz) FVET HATIR
84" | Hata metni kullanicinin anlayabilecegi sekilde agik ve anlamli olarak ifade edilmis mi? EVET HAYIR
85" | Kullanici hata yaparsa aldidi hata mesajini hemen gorebiliyor mu? EVET HAYIR
86" | Hatanin bulundugu béliimde hata mesajlari vurgulu ve belirgin mi? EVET HAYIR
87" | Kullanici hata mesajl aldigi bolimiinii atlayabilecegi bir mekanizma bulunuyor mu? EVET HAYIR
88" |internet sayfasinin baglik gubugunda hata bildirimlerine yer verilmig mi? EVET HAYIR
89" | Form, hata mesajlar listesi ile birlikte tekrar gdsteriliyor mu? EVET HAYIR
90" | Hata mesajlarinda metinsel olmayan igerikler igin metin alternatifi saglandi mi? EVET HAYIR
91 | Veri girigleri bagarli bir sekilde tamamlandiysa sonrasina kullanici basari mesaji aliyor mu? EVET HAYIR
92" | Kullanicinin dikkatini gekmek icin sesli uyari var mi? EVET HAYIR
9% Form gonderildigi zaman sunucu tarafindan da dogrulaniyor mu? EVET HAYIR

ou

Kullanici veri girisi yaparken verinin hangi formatta girilmesi gerektigi ile ilgili metinsel talimatiar
var mi?

EVET

HAYIR

4



95 Form alaninda, benzer alanlar gruplandiriimis mi? EVET HAYIR
96" | Grup kontrolleri igin <fieldset> ve <legent> etiketleri kullaniimig mi? EVET HAYIR
97" | Form elemanlari igin agiklayici etiketler kullanilmig mi? EVET HAYIR
o8’ Kullanilan etiketler form eIemanIarlyIa.i.Iivgkisi .d.ogru ](onumlandlrllmlg mi? (Ornegin; For.m. EVET HAYIR
elemani, onay kutusu veya segenek diigmesi ise etiket hemen sonrasinda yer almasi gibi)
99 Zorunlu doldurulacak form elemani var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 101’e geginiz) EVET HAYIR
100" | Zorunlu doldurulacak form elemanlari igin metin kullaniimig mi? EVET HAYIR
11 | Kodlamada form elemanlari igin <label> veya <title> etiketleri kullanilmig mi? EVET HAYIR

102" | Sayfa elemanlari standartlara uygun olarak ig ice tasarlanmig mi? EVET HAYIR
103" | Agma ve kapama etiketleri uygun tasarlanmig mi? EVET HAYIR
104 | Sayfa elemanlari igin ID kullaniimis mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 106'ya geginiz) EVET HAYIR
105" | ID kodlamada egsiz midir? EVET HAYIR
106" | Sayfa elemanlarinin nitelikleri tekrarlanmadan kullanilmig mi? EVET HAYIR
°r internet sayfasi, HTML kodunda hatalar olup olmadigini gésteren yazilim ile test edildiginde EVET HAYIR

hatasiz sonug veriyor mu? (Yazilim énerisi: https://validator.w3.org/)

108

Sayfada diigme, resim vb. gibi 6geler var mi? (Cevabiniz hayirsa kontrol listesi tamamlanmistir.)

EVET

HAYIR

109"

Sayfada kullanilan diigme, resim vb. gibi égeler dogru bir sekilde etiketlenmis mi? (Ornegin, Bir
digme icin <button> etiketi yerine <img> etiketi kullanilmamasi gerekir)

EVET

HAYIR

110 | Web sitesi tasarlanirken klavye kisayollari olusturuldu mu? (Cevabiniz hayirsa Soru 113'e geginiz) EVET HAYIR
1" |Klavye kisayollari devre digi birakilabiliyor mu? EVET HAYIR
12" |Klavye kisayollarinin degistirilebilmesini saglayan mekanizma var mi? EVET HAYIR

113

Web sitesinde gok noktali dokunma veya imleci/parmagdi kaydirma hareketi ile gergeklestirilen bir
icerik var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 115'e geginiz)

EVET

HAYIR

na

Kullanici basit bir hareketle igerige alternatif bir yontemle erisebiliyor mu?

EVET

HAYIR

115 | Web sitesinde 63e veya kontrol var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 117'ye geginiz) EVET HAYIR
Kullanici web sitesinde bir 63eye veya kontrole yanliglkla dokundugu veya tikladiginda kullanici
16" | parmagdini kaldirmadan veya fare sol tusunu birakmadan dnce isaretgisini hedeften uzaga EVET HAYIR

tasiyarak islemi iptal edebiliyor mu?

m

Web sitesinde arayiiz bilegeni var mi? (Cevabiniz hayirsa Soru 119'a geginiz)

EVET

HAYIR

18

ArayUz bileseninin erisilebilir ismi gérunur etiket ismi ile ayni mi veya araytiz bileseninin erisilebilir
ismi gortinir etiket ismi ile bagliyor mu?

EVET

HAYIR
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Web sitesi tasarlanirken cihazin (telefon, tablet gibi) hareket ettirilmesine bagli olarak (sallama,

119 | dondiirme vb) herhangi bir islem gergeklestiriliyor mu? (Cevabiniz hayirsa kontrol listesi EVET HAYIR
tamamlanmistir.)

12¢° | Bu islemi gergeklestirecek ek yontem sunuldu mu? EVET HAYIR

121" | Harekete bagdl islev kapatilabiliyor mu? EVET HAYIR




EK IV: Web igerigi Erisilebilirlik Rehberi

internet sitesinde kullanilan igeriklerin metinsel alternatifleri verilmelidir.

Ses ve video 6gelerinin alternatifleri bulunmalidir.

Video ve ses 0deleri igin altyazi secenedine yer verilmelidir.

Ses ve video 6geleri igin sunulan sesli agiklama ve metinsel alternatifler agiklayici

olmalidrr.

5. Sayfa yapisi engelli kullanicilarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde
tasarlanmalidir.

6. Sayfa igeriklerinin sunulma sirasinin igerigin anlamini etkiledigi durumlarda, uygun olan
siralama agikca belirtimelidir.

7. lceriklere yonelik agiklamalar verilirken, sadece belirli duyusal 6zellikler kullaniimamalidir.

8. Iceriklerin ayirt edilebilmesi ya da dogru anlagilabilmesi igin renk kullanimina dikkat
edilmelidir.

9. Ses 6geleri kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir.

10. Internet sitelerinde yer alan igerik ve iglemlerin tamami klavye ile erisilebilir oimalidr.

11. Klavye kullanimi internet sitesindeki battn igerik ve islemleri kapsamalidir.

12. Kullanicilara igerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi igin yeterli zaman verilmelidir.

13. Hareketli igerikler kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir.

14. igerikler, saglik sorunlarini tetiklemeyecek sekilde tasarlanmalidir.

15. Tekrar eden igeriklerin pas gegilebilmesi saglanmalidir.

16. Agik ve anlasilir sayfa bagliklarina yer verilmelidir.

17. igeriklerin mantiksal olarak siralanmasina dikkat edilmelidir.

18. Baglantilar, anlamli ve iligkili olduklari igerik ile tutarli olacak sekilde isimlendirilmelidir.

19. Sayfa igeriginin dili, ilgili programlar tarafindan belirlenebilir olmalidir.

20. Kullanicilarin bir 6geye odaklandigi durumlarda, baglam degisikligi yapiimamalidir.

21. Kullanicilar girdikleri verilerin ya da tikladiklari baglantilarin sonucunda gergeklesecek
islemler veya degisiklikler hakkinda bilgilendirilmelidir.

22. Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri saglanmalidir.

23. Veri girig alanlari icin aciklayici etiketlere ve yonlendirmelere yer verilmelidir.

24. Site igerikleri ayirt edilebilir olmaldir.

25. Butun ogeler igin isim, rol ve degerler atanmalidir.

26. internet sitesinin belirli bilesenler igin sundugu klavye kisayollari sadece ilgili bilesene
odaklanildiginda aktif olmali, gerektiginde kapatilabilmeli ve degistirilebilmelidir.

27. Cok noktali dokunmayi veya imleci / parmagi belirli bir yénde kaydirmayi gerektiren
hareketler ile gergeklestirilebilecek tiim islemler, bu durum zorunluluk olmadikga, farkli
isaretleme aygtlariyla ve basit girdiler kullanilarak galistirilabilmelidir.

28. Internet sayfasinda yapilimak istenen islemin niteligine gore isaretgi uygun durumda
aktive olmali, yanhiglikla yapilabilecek islemler igin iptal etme segenegdi sunulmalidir.

29. Arayuz bilesenlerinin erigilebilir isimleri, gértintr adlarini igermelidir.

30. Cihazlari hareket ettirerek (sallama, déndirme vb.) veya kullanicilarin el-kol ve viicut

hareketleri ile calistirabildigi (kamera gibi sensérlerin hareketi yorumladigi) islevler, -

hareketin yapilmasi iglevin galistirilabilmesi igin zorunlu degilse- ayni zamanda daha
geleneksel arayliz bilesenleri ile de caligtirilabilmelidir.

o=

Canli yayimlanan igerikler igin altyazi saglanmalidir.

Video 0deleri igin sesli agiklamalar saglanmalidir.

Metin ve gérsel 6geler uygun kontrast degerlerine sahip olmalidir.
Metin 6gelerinin yeniden boyutlandirilabilmesi saglanmalidir.
Metinlerin resim formatinda kullanimindan kaginiimalidir.

internet sitesi iceriklerine farkli yollarla erigim saglanabilmelidir.
Basliklarin ve etiketlerin agik, anlamli ve tutarli olmasi saglanmalidir.
imleg gorundr ve ayirt edilebilir olmalidir.

icerikler olusturulurken kullanilan dil anlagilir olmalidir.

10 Gezinim &deleri ve baglantilar biitiin sayfalarda tutarli olmalidir.

11. Ayni igleve sahip 0geler, benzer sekilde isimlendirilmelidir.

12. Hata mesajlari agik ve yonlendirici olmalidir.

13. Hukuki ya da mali sonuglari olan islemlerde kullanicilarin hata yapma orani azaltiimalidir.

©oo Nk WM =
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

©o N>R WN =

25.

26.

27.
28.

. Internet siteleri ara ylizler igin hem yatay hem de dikey ekran yonind desteklemelidir.
Kullanicilarin veri girisi yapmasi gereken alanlarin amaglari net bir bigimde belirlenmeli ve
internet sitesi kodlanirken veri alanina, veri alaninin neyi amagladigina yonelik etiket
bilgisi eklenmelidir.

icerik fonksiyonellik ve bilgi kaybina yol agmayacak sekilde iki boyutlu kaydirmaya ihtiyag
duyulmayacak tirde sunulmalidir.

Metinsel olmayan iceriklerde yakin elementler arasinda belirli bir renk kontrasti olmalidir.
Paragraflar, satirlar, kelimeler ve karakterler arasinda kullanicilarin igerik ve fonksiyon
kaybi olmadan kolayca algilayabilecekleri sekilde mesafe bulunmalidir.

Ekranda sunulan ek bilginin kullanicinin ek bir klavye veya fare hareketi olmadan
goriinebilmesi ve kaybolabilmesi saglanmalidir.

Durum mesajlari ile iglemin gerceklesme durumu kullaniciya iletilmelidir.

Sesli igeriklerin isaret dili gevirisi saglanmalidir.
Sesli agiklamalar detayli bilgilendirme saglamalidir.
Video 6gelerinin detayl alternatifleri verilmelidir.
Canli olarak yayimlanan ses 6geleri i¢in metin alternatifleri sunulmalidir.
Metin ve gérsel 6geler uygun kontrast degerlerine sahip olmalidir.
Arka plan sesleri dikkatli kullanilmalidir.
Metinler, okunabilir olacak sekilde bigimlendirilmelidir.
Metinler resim formatinda kullaniimamalidir.
iceriklerin tamami Klavye ile kullanilabilir olmalidir.
. Zaman sinirlamasindan kaginiimalidir.
. Kullanicilarin acil durumlar digindaki glincellemeleri kapatabilmesi saglanmalidir.
. Oturumun stiresi doldugunda kullanicilarin veri kaybetmeden islemlerine devam
edebilmeleri saglanmalidir.
. Internet sitelerinde bir saniyede 3 kereden fazla yanip sénen égeler yer almamalidir.
. Kullanicilar internet sitesindeki konumlari hakkinda bilgilendirilmelidir.
. Baglanti isimleri baglantinin amacini agiklamalidir.
. Igerigi diizenlemek igin béliim bagliklari kullanimalidir.
. Anlagiimayan ya da bilinmeyen kelimeler i¢in agiklama sunulmalidir.
. Kisaltmalarin agilimlari ve anlamlari verilmelidir.
. Igerikler basit ve anlagilir olmalidir.
. Kelimelerin anlami etkileniyorsa, uygun telaffuz sekilleri agikga belirtilmelidir.
. Otomatik degisiklikler sadece kullanici istegi ile baslatilabilmeli ya da durdurulabilmelidir.
. Igeriklere gére yardim iglevi sunuimalidir.
. Kullanicilarin hata yapmasi mimkin oldugunca engellenmelidir.
. Ara ylzde yer alan tim elementlerin tipi ve hangi amagla kullanilacag! belirlenmeli ve
kodlama sirecine yansitiimaldir.
Kullanicilar herhangi bir islem yapmazsa, veri kaybina neden olabilecek herhangi bir
kullanic eylemsizlik siresi konusunda uyariimalidir.
Etkilesim tarafindan tetiklenen hareket animasyonu, animasyon islevselligi veya iletilen
bilgi icin gerekli oimadikga devre digl birakilabilmelidir.
isaretci (imleg) girisleri icin diigmenin ve hedefin boyutu yeterli biiyiikliikte olmalidir.
icerigin giivenligini saglama veya kullanici ayarlarina uyum igin kisittamanin gerekli
oldugu durumlar diginda, mevcut giris yontemlerinin kullanimi kisitlanmamalidir.
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